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前言

有一天，一名记者被领导叫去谈话，领导郑重地告诉她，电台要裁员，今天是她在这里工作的最后一
天。
记者没有立即收拾东西走人，而是仍然坚持用最高的标准做完了那期节目，还为此加班到了晚上11点
多钟。
别人问她为什么这样做，她回答说：“我今天还是电台的职员，就应该做好应该做的事，我要把最好
的一面留给我的同事们。
”　　这就是一个职业人的素质！
　　几年前，中国记者采访英特尔当时的总裁格鲁夫，当问及其对中国企业的看法时，格鲁夫沉吟片
刻，道出了一席发人深省的话，他说：中国有很多富豪，却没有世界级的大企业。
　　依靠自身的勤劳、聪明，华人圈里产生了很多世界级的富豪；但中国人职业化水平不高，不善于
合作，组织内部协调成本高，所以难以产生世界级的企业。
　　职业化是中国经济发展的软肋，它强烈地制约着中国经济的发展和企业的做大做强。
随着中国社会的转型及与国际社会的接轨，这个问题变得越来越突出。
　　大学教授学术不端，学生雇人写论文，出纳携款潜逃，球员赌假球，教练吹黑哨，保安殴打客户
⋯⋯诸如此类的新闻比比皆是、层出不穷。
试想，在这样一个不按牌理出牌、彼此摩擦不断的环境里，企业如何能够做大？
社会怎样才能和谐？
　　中国呼唤职业化，中国亟须职业化！
没有职业化就不会有世界级的企业，没有职业化也不会有高效的社会组织，没有职业化就不会有与国
际接轨的强大的中国。
　　美国学者调查表明：绝大多数人在工作中仅发挥了10%～30%的能力，如果提升员工的职业化素
质，其工作能力的发挥能提高到80%～90% 。
　　中国是职业化资源匮乏的国家。
我们仅有的一些职业化知识还是从外资企业那里道听途说而来的。
中国没有职业化的传统，更没有经历职业化思想启蒙的洗礼。
中国历史上是农业大国，一向自给自足，万事不求人。
中国要完成职业化进程，首先要放下“古已有之”肤浅自大的情结，以欧美为师，汲取其长处，在消
化吸收的基础上走自己的特色之路。
　　职业化对于我们来说还是新鲜课题，职业化是什么，职业化需要进行哪些训练，对于国人来说还
比较陌生。
而前几年伴随着几本书热销而昙花一现的所谓职业化热潮，在某种意义上是老板版本职业化炒作，有
借职业化训练之名，树立老板的个人权威，培养员工对老板的愚忠之嫌。
　　职业化不是对老板个人的愚忠，不是古代忠君思想的翻版。
职业化是有关工作的价值观和方法论，涵盖了员工工作道德和工作伦理等方面的内容。
职业化就是工作的专职化、专业化，是工作状态的标准化、规范化、制度化，是以合适的方式做人做
事。
职业化要求职场人士重新定位自己，重新梳理个人与组织、上司、同事、同行、客户的关系，重新审
视规则并对规则予以充分尊重。
职业化强化职业权威而非个人权威，职业化凸显的是职业忠诚而非对老板的愚忠。
　　职业是每个人的人生舞台，它关系着一个人的收入、家庭的经济安全；它制约着我们个人的发展
以及未来的命运；它让我们找到了人生的价值和成功的快乐；它让我们认识了团队合作的意义和互动
的乐趣。
在职业化上，我们投入了毕生的精力而又乐此不疲。
无论用多么美好的词汇赞美职业，职业都受之无愧！
　　职业对于我们的人生如此重要，而我们对职业却没有应有的敬意和敬畏，常常用渎职、失职、弃
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职等方式对待职业，这不能不让人扼腕叹息。
　　职业是我们现实世界中的“神”，它掌控着我们的现在以及未来，决定着我们的收入以及未来的
成就。
对于职业，我们应给予顶级的尊重，像敬神一样敬畏它，像热爱生命一样热爱它。
　　如果我们用宗教般的虔诚对待工作，像敬神一样敬业，会得到全社会的尊重，员工工作热情会空
前高涨，职场伦理关系会得到良性发展，同业之间会形成有序竞争，我们热切期待这样的场景降临。
　　本书是职业化实战研究领域的里程碑式成果，对职业化理念、职业化技能、职业化形象作了深入
研究和全景式展开，堪称职业经理训练及员工职业化训练的“葵花宝典”，愿它成为职场人士提升职
业素质、强化职业技能的心灵读本和实战兵法。
                                                                                                  乔宪金                                                                                                      
    2010年6月于沈阳五里河城
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内容概要

职业化指导我们如何认知企业，如何定位自我，如何对待同事，如何解读老板，如何认识团队，如何
服务客户，如何看待工作，如何协调关系，如何尊重规则。
　　本书是职业化实战研究领域的里程碑式成果，对职业化理念、职业化技能、职业化形象作了深入
研究和全景式展开，堪称职业经理训练及员工职业化训练的“葵花宝典”，愿它成为职场人士提升职
业素质、强化职业技能的心灵读本和实战兵法。
用职业塑造人人与其说是有思想的动物，不如说是有职业的动物。
日本经营之神松下幸之助问公司的中层干部，松下是个什么样的公司，这位干部不假思索的说：“松
下是个电器公司。
”松下马上纠正道：“松下是个培养人的地方，兼做电器生意。
”职场形同一个大染缸，在不同的组织工作，就会打上不同的烙印，所以，不仅仅是君子应该择良木
而栖，其实，良木也造就了君子。
选择比努力更重要一位中国留学生向西方同学讲述中国愚公移山的故事，他的同学听完后大为不解：
“宁愿去花那么大的精力去移走房前的大山，为什么不换一个没有山挡路的地方重建一座房子呢？
显然后者比前者成本低啊！
”努力是一个职业人的精神和态度，而选择则体现他的智慧。
职业是定向的过程，是社会需求、个人兴趣和个人特长的交集，因而一个理智的选择可以成全事业上
的梦想，而非满腔热血的四处碰壁。
想在老板的前面，走在老板的后面每一个职员就具体的业务领域而言，下属一定比上司知道得多，思
考得更周全。
在下属负责的具体领域，如果上司想在了下属的前面，下属存在的价值就会受到质疑。
但是下属还应该懂得“走在老板的后面”，这就是服从。
美国西点军校的一位院长说：“在你能够管理之前，你应该学会如何去服从，只有一个忠实的服从者
才会成为一名出色的管理者。
”懂得服从就是竭尽全力的想办法完成任务，而不是寻找借口，推脱责任。
职业规则是高压电线1764年的一个秋天，一场大火烧毁了哈佛的图书馆，很多珍贵的古书毁于一炬。
突发的火灾把一个普通学生推到了一个特殊的位置。
原来，他违反图书馆的规定，悄悄地把其中的一本书带出了图书馆，从而避免了这本书的遗失。
后来，这名学生勇敢的来到了校长的办公室，将书归还了。
校长先是表示感激，并且对学生的勇气和诚实予以褒奖，然后又将他开除出校，这就是西方国家的规
则。
职业规则同样应该如此，可是在外国人眼里，中国职业者往往是灵气有余，规矩不足。
创新没有底线，越位不以为耻。
要想走远走向强大，那请记住，职业规则是高压电线。
那么你是一个尊重职业规则的工作者吗？
又该如何做到，在保证效率和创新的前提下，不触碰高压线？
人脉是事业的命脉好莱坞流传着这样一句话，叫做：“一个人能否成功，不在于你知道什么（what
you know），而是在于你认识谁（whom you know）。
”美国人际关系训练专家卡耐基研究后发现，一个人成功15%靠专业技能，85%靠人际关系。
斯坦福研究中心也曾发表了一个报告，结论是：“一个人赚的钱，12.5%来自知识，87.5%来自人脉”
。
人脉是事业的命脉，它并非天生的，而是每一个人自己创造的。
那么我们需要哪些人脉呢？
又该如何维护已有的人脉呢？
你和你的衣服是同样的质量美国有句谚语：“你和你的衣服是同样的质量（you are what you wear）”
。
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大多数人都是本能地以外表来判断、衡量一个人的身份和地位，进而决定自己对一个人的态度。
在社会上进行交往时，一个人如何着装，将影响到别人对自己的态度、可信度和配合程度，影响到别
人对自己价值的判断评定，换言之，你和你的衣服是同样的品质。
除了着装，你的气质，姿态，表情都是你和你公司的名片。
所以，职业形象并非是私人的事情，它还是一个企业整体形象的反应，一个不注重职业形象的职员也
并非是真心维护企业的人。
那么又该如何提升气质，如何达到职业化的完美形象呢？
又有哪些可以为职业形象加分的职业礼仪呢？
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编辑推荐

《象敬神一样敬业》写到，只有具有初恋般的热情和宗教般的意志，人才能成就某种事业。
工作是每个人的图腾，它既是人们谋生的手段，又是实现自我价值的有效途径。
前半生我们为工作加油充电、储备能量，后半生我们在职场尽情释放自我、演绎人生。
工作满足了我们的衣食需求，工作赐予了我们生活及生命的保障，工作给我们群体互动的快乐，工作
替我们搭建了展示自我的平台。
工作是可爱的、神圣的、高尚的，我们应像敬神一样敬畏它，忠于它，热爱它！
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