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前言

在市场竞争日益激烈的今天，营销已经成为各个商家取胜的法宝。
企业要想获得生存和发展，经营者必须懂得营销的技巧和知识。
无数失败的事例证明，不了解营销、不注重营销策略运用的企业根本无法在市场竞争中立足。
在目前的市场条件下，提高和增强自身的实力与应变能力，运用各种适当的营销手段和策略是避免被
淘汰的唯一方法。
一般情况下，人们普遍认为，小老板掌控营销的任务主要是刺激消费者对本公司产品的需求。
但是，如果小老板所贯彻的营销任务仅限于这一范围就过于狭窄了。
在营销计划中，包括小老板在内的企业管理者必须进行有关目标市场、市场定位、产品开发、价格制
定、分销渠道、信息沟通和促进销售等各项决策。
由此可见，小老板必须具有与市场营销相关的多种技能。
商场如战场，商场中的竞争十分残酷，每个领域都存在着各种各样的竞争，经营中的一个大意，一个
失误都会酿成严重的后果。
在商场中想要获得胜利就必须对营销策略进行谋划和部署。
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内容概要

市场的争夺日益激烈，正确而符合时宜的市场竞争方法越来越显得重要。
了解营销知识，是每个商家和经营者进入市场的前提与必备功课。
    商场如战场，在商场上你必须有出色的谋略和周密的部署。
而且还要有随机应变的头脑，要小心谨慎、步步为营。
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章节摘录

主动创造市场在现代市场经营当中，很多人都感叹：市场就这么大，而竞争者就这么多，哪里还有发
展的空间？
的确，在每一个领域都充满了竞争者，看似已经没有任何空间和缝隙可以钻了，但是德国霍克斯汽车
公司总经理赫福却提出了这样一个理念，令所有的市场经营者深受启发：“市场是可以创造出来的。
”这一理念犹如一针兴奋剂，让很多对市场失去信心的人重新点燃希望之火。
的确，就和天地万物产生、发展、灭亡的规律一样，市场也是一个存在体，有存在就有消亡，有消亡
就有新生。
市场原本都是人创造出来的，就像制造化合物一样，人们完全可以凭借社会的需求创造新的市场。
因此，企业一方面，要在已有的市场当中，找到自己的位置；另一方面，企业要通过自己的努力，设
法引导消费者，创造出属于自己的市场。
如果细心考察，经营者可以发现市场并不是牢不可破，而是有潜力可挖的。
经营者去挖掘那些市场当中未被发现的空白市场，比跟众多的竞争者争夺已有的、有限的市场要容易
和有效得多。
这既是一种营销手段，也是一种营销战略，它决定了在市场上企业和经营者能否找到适合自己的空间
与位置，把市场培育得更大更好。
创造市场战略的一个有效方法就是“造空补缺”，当发现和创造市场后，自己立即补充进去。
这里的“空”是企业自己创造出来的，而不是消费者自己形成的，这是企业挖掘消费者潜在需求的体
现。
所谓潜在需求就是消费者本身还没有意识到，但是又的确存在的需求。
这个需求一旦被挖掘，将为企业创造出巨大的利润和效益。
这实际上是一种更高层次的营销手段，是一种引导消费者的营销方法。
企业要花大力气，把消费者潜在的意识转化为现实的需求，让他们在潜在意识的指导下对市场做出选
择。
企业经营者的主要目标就是令市场更加丰富、扩大，使人们的需求得到充分的满足。
创造市场当然是有一定根据和前提的，一定要符合人们总体的理念和目标，比如生活得更加舒适、健
康、幸福。
所有的市场必须遵循消费者的这一愿望和标准去开拓，才能让企业成功地开发出新市场，走上属于自
己的创业道路。
其实，仔细观察，我们身边的很多商品都是企业自己挖掘的产物，如手机、电脑、MP3等，原本人们
并不知道这些物品的存在，也就无法产生需求。
但是后来它们出现了，并且在人们生活当中占据了越来越重要的地位，形成了各自独特的市场。
那么可以说，其他的市场也是能够进行类似创造的。
日本著名企业经营专家神谷正太郎在创建丰田销售公司之初，就非常重视开拓汽车市场未发育完全的
潜在市场。
神谷有句名言：汽车市场的需求是创造出来的。
他相信，只要改变了人们的意识，让他们认识到汽车的重要性，那么人们就会不断地购买汽车，这个
市场就会充满生机和活力的。
为了开拓潜在的汽车市场，神谷采取了一系列异乎寻常的、别人从未用过的方法。
其中最重要的是，他建立了汽车驾驶员培训中心和汽车维修学校，由此吸收了很多年轻的学员加入到
汽车的行业中来，给他们灌输使用和喜爱汽车的意识与观念，让他们无形当中去充当丰田汽车的“活
广告”。
因为他们自己对汽车的痴迷和喜爱，走到哪里就会将汽车的优势和好处传播到哪里，让汽车的概念为
越来越多的大众所接受，进而产生购买汽车的需求。
这一做法不仅提高了丰田汽车的知名度，更刺激了市场的需求，为丰田扩大和培育市场起到了不小的
作用。
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著名的婴幼儿护理品牌“强生”也曾经采取措施挖掘潜在市场。
“强生”刚进入中国时，发现人们对于婴幼儿日常护理和保健的知识了解很少，因而对于婴幼儿护理
用品的需求也很小。
为了能够让这一状况改变，强生公司设立了“婴幼儿健康教育部”，与国内的很多大学和医院合作，
通过讲座等形式，将婴幼儿护理知识普及到千家万户，让更多的家庭和母亲知道婴幼儿护理的正确知
识，进而让他们产生对“强生”各种护理用品的购买欲望。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<小老板掌控营销36计>>

编辑推荐

《小老板掌控营销36计》：运筹帷幄，步步为营，摸准市场脉搏。
决胜千里，井井有序，掌控营销规律。
掌握营销的必备手册，发家致富的枕边宝典。
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