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前言

将相本无种，男儿当自强。
他从一家米店起家，创办了位列世界化工界50强的台塑企业集团，他的投资遍布世界各地，涉及各行
各业，半个多世纪以来，他的名字已经成为世人眼中成功者的代名词。
他就是被誉为“经营之神”的塑胶大王——王永庆。
    王永庆是现代商业史上一颗熠熠生辉的明星，他凭借自己的聪明才智和不懈的努力，取得了商业领
域的骄人成绩，成为了世人崇拜的对象。
王永庆之所以能够成功，关键就在于他拥有一套独特的投资和经营绝学，这使得他能从芸芸众生中脱
颖而出，成就其丰功伟业。
    如果对王永庆的经营绝学作一个概括，我们可以这样总结：忍饥耐饿，坚韧不屈，等待机会的到来
；脚踏实地，按部就班，从基层做起；对问题不追究到水落石出，绝不罢休；凡事求根本，求合理，
追求最出色的经营；学历不等于实力，实务经验愈丰富，成功的机会就愈大；制定让员工有切身感的
管理制度，发挥员工最大潜能；坚持供应价廉物美的原料给下游客户，企业得以蓬勃发展；买卖双方
唇齿相依，给客户利益自己才能有更大利益。
    博士生导师，原任北京大学中国经济研究中心主任、教授，现任世界银行首席经济学家兼负责发展
经济学的高级副行长的林毅夫对王永庆这样评价：王永庆董事长“一勤天下无难事”、事事要求“止
于至善”等朴素又务实的经营智慧，历久弥新。
他远大的眼光与独到的见解，及创业70多年的宝贵经验，给了海峡两岸青年创业者明确的方向与启发
。
经历了时代变迁，更能显出钻石般的光芒！
     国务院发展研究中心研究员吴敬琏同样对王永庆给予了高度评价，他表示，王永庆董事长在继承中
华文明传统、创建现代企业文化方面很有他的独到之处，他真正做到了“取其精华、弃其糟粕”。
因此，我们不只要传播他的业绩，更要传播他的理念和方法。
只有像他那样，使用对比分析的方法，才能把握本质，才能见到实效。
    的确，王永庆带领着台塑集团孜孜以求，历经半个多世纪，从一个日产4吨PVC粉的小工厂开始，冲
破重重阻力，“力争上游”，妥善处理并解决了公营与私营、垄断与市场化、企业发展与政策环境、
劳资关系、集权与分权等诸多影响企业存亡的矛盾、困难和问题，最终完成了石化产业上中下游的垂
直整合，走出了一条独特的工业化道路。
    成功可以复制，只要我们掌握了成功者的成功绝学。
本书为我们讲述了王永庆的成功绝学，包括了他的经营、管理之道和为人处世的风格。
如果我们根据实际将之加以综合应用，我们也能够创造出恢弘的业绩，成为卓越的企业家。
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内容概要

　　《商业传奇王永庆的经营哲学》由重石编著。

　　在许多人眼里，王永庆是一个“神”一般的人物。
他出身贫苦、身材瘦小、学历不高，却依靠自己的勤勉与智慧，白手起家，开创了一个富可敌国的商
业王国。

　　王永庆通过多年的经营管理实践，创造出了一套科学的用人之道和精辟的“压力管理和奖励管理
”相结合的管理方法。
他不仅在中国家喻户晓，而且使一向骄傲挑剔的日本企业界也由衷地对他心生敬畏。

　　《商业传奇王永庆的经营哲学》为我们讲述了王永庆的成功绝学，包括了他的经营、管理之道和
为人处世的风格。
如果我们根据实际将之加以综合应用，我们也能够创造出恢弘的业绩，成为卓越的企业家。
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　先吃苦中苦，再做人上人
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　做自己命运的舵手
　用行动去实现梦想
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　向小商小贩学习生财之道
　“在冬天里卖冰激凌”
　多元化经营
　比别人先想到一步
　不墨守成规，主动求变
　大胆走出去，不故步自封
　保持“追根究底”的态度
第三章　追求最出色的经营
　降低成本——王永庆的“鱼骨理论”
　一切唯效率是图
　运用“物美价廉”法则
　在细节上下工夫
　事必躬亲，巨细不遗
　永远把客户放在第一位
　“买也要吃，卖也要吃”
　做大做强，再上一层楼
　不一样的眼光，不一样的机会
　恰当其时——“雨来打伞法”
　善于调节——“水坝式经营法”
　以诚相待——“玻璃式经营法”
　永不言弃——大陆投资之道
　投资大陆，万言书陈情利弊
　对顾客的“推”与“拉”
　决定经营成败的30条秘诀
　学会思考——致企业同人的“10想”
　如何预防大企业病
第四章　高效管理的法则
　建立“责任中心”制度
　坚持“两权分离”的管理体制
　管理，必须是合理的
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第五章　独具魅力的领导艺术
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　坚持做对的事情
　人格魅力，价值无限
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　“70分人才”选用观
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　人脉是一笔无可估量的财富
　积极储蓄人脉
　化“敌”为友，共同追寻利益
　合伙抱团打天下
　家人是最好的搭档
　双赢是最好的结果
　兄弟联手，珠联璧合
第八章　高超的心性修养
　以“艰、苦、卓、绝”立身
　永远奔跑、生生不息
　用一生去奋斗
　经常反省自己
　富贵不忘勤俭
　“简单”哲学伴一生
　不忘本，不忘旧情
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　尊重传统文化
　成功后不忘回报社会
　王永庆留给儿女们的一封信
　王雪红怀念父亲王永庆：止于至善
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章节摘录

用行动去实现梦想    行动是成功的保证，有行动才会产生结果。
任何伟大的目标，伟大的计划，最终必然落实到具体的行动上。
如果你只是一味地作计划，而不去立即付诸行动，那么你的计划永远只会是一张蓝图，永远也无法变
为现实。
年轻的王永庆深谙此理，当他在米店打工的时候，他就明白要彻底改变自己和家里人的命运，要成为
一位成功者，就必须有自己的事业，而不能够永远给别人打工。
    王永庆是一个有心人，在米店当了一年学徒后，他就掌握了米店的经营运作方式，并且还有了自己
创业的想法，他认为如果自己开一家米店，也能够做得很好。
    在回家过春节时，王永庆把自己想开米店当老板的愿望告诉了父亲，并说自己有信心开好米店，就
是缺乏资金。
    王长庚很高兴儿子如此有志气，虽然家里经济紧张，但他还是决定支持儿子，并表示本钱的事自己
帮儿子张罗。
    接下来，王长庚挨家挨户去亲朋好友那里借钱，因为王家在当地的口碑很好，王长庚是一个讲信用
的人，颇受人敬重，没几天，他就筹到了200块钱。
这样，王永庆创业的第一笔资金就到位了。
    王永庆辞去工作后，在嘉义开了一家小小的米店。
从打工仔到老板，这是王永庆人生的另一个转折点，而此时他只有16岁。
    综观现代社会，很多人工作多年后，虽然有了好的项目，也有创业的愿望，但他们最终没有迈出这
一步，王永庆小小年纪就敢作出这一选择，其胆量和勇气确实不同一般。
    王永庆的小米店坐落在一个偏僻的巷子里，他清楚这里不是做买卖的好地段，但因为只有200块本钱
，根本租不起好地方，只好暂时选择在这里，计划等手里有点积蓄后，就找一个好地方开店。
    若干年后，很多人都知道王永庆是台湾的大企业家，却很少有人知道，在创业之初，他只是一个“
光杆儿司令”，由于缺乏资金，他请不起员工，什么事情都是自己一个人做，既当老板又当员工。
后来生意有了起色，他一个人忙不过来，便将大弟王永成与二弟王永在带到嘉义来，在米店帮忙。
他的父亲王长庚已开始从事茶叶生意，冬天无生意可做时，也会到嘉义来协助儿子经营米店。
    但是，米店生意并不好做，当时嘉义共有20多家米店，一些老字号的米店占据了周围大部分市场，
竞争的激烈程度可想而知。
王永庆的米店地处偏僻，规模又小，由于没有知名度，就很难吸引到顾客。
在开张的那段日子里，他的米店冷冷清清，有时一整天没有一个顾客上门。
如果专门零售，那些地点好的老字号米店在经营批发的同时，也兼营零售，没有人愿意到他这一地角
偏僻的米店买米。
王永庆曾背着米挨家挨户去推销，但效果不太好。
    面对困境，王永庆没有放弃，而是冷静地分析原因，寻找解决问题的方法。
经过慎重考虑后，他决定另辟蹊径，走一条与众不同的路，即在米的质量和售后服务上下工夫。
    原来，当地的农民们在收割稻谷、脱粒之后，都是铺在马路上或场地上晒干，这样自然会夹带一些
砂石，碾成米后，米里有不少砂粒甚至小石子，等等。
这种现象在当时非常普遍，不过买卖双方大多见怪不怪，把那当成为一种正常现象。
    但是，王永庆却从这一司空见惯的现象中找到了切入点。
他带领两个弟弟一起动手，不辞劳苦，不怕麻烦，一点一点地将夹杂在米里的谷糠、砂石之类的杂物
择出来，然后再出售。
这样，王永庆的米店的米质就要比别的店高一个档次，因而深受顾客好评，米店的生意也日渐红火起
来。
    王永庆在提高大米的质量的同时，在服务上也比其他米店老板做得更好。
当时，人们都是自己前来买米，自己运回家。
这对于年轻人来说不算什么，但对于一些上年纪的老年人，就很不方便了。
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王永庆注意到这一细节，于是超出常规，主动送米上门。
这一方便顾客的服务措施，大受顾客欢迎。
    每次给新顾客送米，王永庆都细心记下这户人家米缸的容量，并且问明这家有多少人吃饭，有多少
大人、多少小孩，每人饭量如何，据此估计该户人家下次买米的大概时间，记在本子上。
到时候，不等顾客上门，他就主动将相应数量的米送到顾客家中。
他还免费为顾客提供服务，如把陈米倒出来，放在最上面，清洁米缸，等等。
    当时，人们的生活大多并不富裕，有的家庭在大米快吃完的时候，遇到手头紧张时，就会赊欠，对
此，王永庆也很体谅，他在送米上门时，并不急于收钱，而是把所有顾客分门别类，逐一登记各人的
发薪日，等顾客领了薪水后再去收米款，这样就比较顺利，因此没有发生过恶意拖欠的事。
顾客们对这种收款充满人情味的方式也很满意。
    虽然是一个小小的米店，但王永庆并没有因此而降低服务质量，尤其是他在收款方式上的创新做法
，在当时嘉义20多家米店中是别具一格的，由于在经营的过程中王永庆做到了别人没有做的质量好、
服务周到，因此吸引了不少顾客。
很多嘉义人也开始知道了这个名叫王永庆的少年老板，米店生意也越来越好，营业额大大超过了同行
店家，越来越兴旺。
    后来，王永庆回忆起经营米店的这段经历时，感慨万千地说：“虽然当时谈不上什么管理知识，但
是为了服务客户做好生意，就认为有必要掌握客户需要买米及方便付款的日子，没有想到由此追求实
际需要的一点小小的构想，竞能作为起步的基础，逐渐扩充演变成为事业管理的逻辑，到今天台塑企
业各项管理制度的基本概念，都可说起源于此。
”    王永庆经营米店的成功给了我们这样一个启示：当你有了构想时，你要做的就是立即行动，才可
能获得成功。
否则，一个只说不做或永远坐着不动的人，决不会取得事业上的成功。
    P14-16
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媒体关注与评论

王永庆是现代年轻人最佳的学习对象。
    ——郭台铭    台塑集团董事长王永庆是我最佩服的企业家。
    ——刘永美    我们后代人要缅怀他的最好方法就是把他的精神传递下去。
    ——吴敬琏    王永庆是台湾的经营之神，他的影响力遍及欧美市场，为此他的人生是辉煌的。
    ——台湾大学世界经济研究中心    王永庆以其出人意料的决策，缔造了一个震惊世界的塑胶王国。
可以说，他是一位名副其实的决策大师。
    ——美国《人物》杂志    他通过50年的企业实践，不仅缔造了二个石化王国，而且还真正总结出了
一套对所有中国企业都有益的管理思想。
    ——《中外管理》杂志
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编辑推荐

王永庆从米店小老板到“塑胶大王”、“经营之神”的传奇激励着每一个希望获得成功的人。
    假如你要富过三代，假如你要开百年老店，假如你要为振兴民族品牌效力、打造现代化企业，那么
就要认真学一学王永庆的经营哲学。
    重石编著的《商业传奇王永庆的经营哲学》为我们讲述了王永庆的成功绝学，包括了他的经营、管
理之道和为人处世的风格。
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