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内容概要

　　企业的“企”字，“人”在上，方为“企”；反之，无“人”则“止”。
企业一旦无人，就离停业不远了，更谈不上健康地发展了。
现代企业中，招工难、用工难等问题越来越显著，如果没有一套成熟的留人机制，别说与同行业或其
他行业竞争了，企业本身的生存都是一大难题。
企业经营的核心就是经营人才，只有拥有人才，才能有发展，出效益，从而在激烈的市场竞争中立于
不败之地。
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书籍目录

第一章 事业留人术，让员工对未来有盼头
　要想事业留人，提供平台是关键
　帮助员工发展个人事业
　让员工看到良好的发展机会
　给员工一个表现自己的舞台
　给普通员工提供成长机会
　使员工觉得有光明前途
　为员工创造好的发展前景
　和员工共同描绘愿景
　赋予员工一定的地位
第二章 情感留人术，得人心者得天下
　情到深处，人才聚
　关心员工的点滴细节
　用情感留住人才
　给员工“雪中送炭”
　了解员工的需求
　关爱员工的健康
　关心员工的家庭生活
　和员工同甘共苦
　抓住人心，善待员工
　“老干妈”的绝招
　管理者要以心换心，处理好与员工的关系
　征服人心，就能控制人身
第三章 薪酬留人术，合理的薪酬制度留住员工
　用动态的薪酬留住员工
　为员工设计高弹性的绩效工资
　工资保密的好处
　合理解决薪酬问题
　加薪与公平都重要
　时常对员工的薪酬进行调整
　制定有效的薪酬制度留住核心人才
　制定有激励与维系作用的薪酬制度的方法
　⋯⋯
第四章 赞美留人术，激起员工高昂的士气
第五章 育才留人术，以培训法创造人才
第六章 团队合作留人术，增强员工的凝聚力
第七章 制度留人术，不同的制度政策留住人才
第八章 仁爱留人术，以仁爱之心满足员工自尊
第九章 氛围留人术，给员工一个良好的工作环境
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章节摘录

　　理解一个人的事业可以从主客观两个方面考察：主观方面包括价值观、态度、个性和动机等；客
观方面包括职业选择、职位和特殊技能等。
　　事业发展是指个人为达到事业目标而做出相应的决策和付诸实践的过程。
事业规划则是指个人对职业、组织和发展途径的选择。
因此，事业发展规划是一个人不断地寻求工作与生活质量满意的动态平衡过程。
　　对企业来讲，一般是通过向员工提供一定的岗位和职业内容来实现发展目标，而员工需要的则是
事业平台与个人发展的统一。
怎样使员工的需要和利益相容于企业的目标与利益呢？
这正是管理者帮助员工规划和发展他们的事业所必须要做的。
事业发展与规划管理的过程，也就是企业和个人的目标和利益相匹配的过程。
　　从以上的介绍和分析中可以看出，帮助员工进行事业规划与发展具有深层次的激励效应。
从满足员工的需要层次看，这一过程有助于满足员工的情感需要、受尊重需要，并有助于满足其自我
实现的需要，而这些均属于高层次的要求。
从丰富工作内容方面来看，这一过程有助于员工选择自己愿意做的工作，双方可以讨论重新设计工作
或工作转换问题，以及调整工作责任问题，这些都可以提高工作、生活质量。
从员工的事业发展方面看，与员工讨论其职业发展领域及所需的技能，并为员工提供继续教育和通过
参与特殊项目发展其个人能力的机会，有助于留住优秀的人才。
从绩效评价的内容和方式看，一方面，管理者要善于将员工的绩效与对企业的贡献联系起来，增强员
工对企业的归属感和自豪感，这样有利于培养员工从企业大局考虑问题；另一方面，管理者还要听取
员工对工作绩效的自我评价，这样做有利于员工提高对工作本身的评价。
从维持员工的事业和家庭的平衡发展来看，与员工讨论其对业余时间的支配和发展家庭关系问题，能
满足员工提高生活质量方面的要求。
　　&hellip;&hellip;
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