
第一图书网, tushu007.com
<<用气场征服员工>>

图书基本信息

书名：<<用气场征服员工>>

13位ISBN编号：9787563928040

10位ISBN编号：7563928049

出版时间：2011-9

出版时间：北京工业大学出版社

作者：白山

页数：287

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<用气场征服员工>>

前言

看了孙红雷主演的电视剧《征服》后，很多公司领导都在寻找像电视剧里的主人公一样，用气场征服
自己员工的优秀管理者。
其实征服员工并不难，难的是找到征服的好方法、好策略。
    现代社会的竞争归根结底就是人才的竞争，谁最大限度地掌握了人才这个资源，谁就拥有了无敌的
制胜法宝。
    你想把各种各样的人才凝聚在自己的周围，让他们为你贡献聪明才智吗？
你想做到令行禁止，并且使下属心服口服吗？
你想花最小的代价换取最大的效益吗？
    这一切，都离不开“管理”。
与人打交道是一件劳神费力的工作，更何况是位居他人之上的领导者呢？
许多人只是注意到了领导者表面上的威风八面，却忽视了他们肩上所担负的责任、承受的压力和他们
所冒的风险，其实他们时刻处在一个极其复杂而且极其费心劳神的工作环境之中。
现代社会竞争日趋激烈，公司招人难、用人难、留人难，员工频频跳槽⋯⋯在情况复杂的职场，作为
领导者——无论是哪个级别的领导者，无不面临着这样的考验：如何稳定员工队伍，如何留住有能力
、有潜力的下属，如何让下属死心塌地追随你，成为你的得力助手。
    善管人的领导者，能够洞悉他人的心理特点，管起人来驾轻就熟、得心应手；不善管人的领导者，
受累不讨好，常常得罪人，自己被搞得焦头烂额，手下的团队也是一盘散沙。
    将广大员工的潜能充分发挥出来，会聚成强大的力量，创造事业上的辉煌，这是企业领导者管理的
最高境界。
    领导者最主要的工作就是管人，可并非所有的领导都善于管人。
管人是艺术，是谋略，只有极少数人能深谙其中奥妙，参透其精髓。
    众口一词的好领导，无一例外地都具有完善的人格，他们用自己的能力说话，时时处处展现出既权
威又亲和的领导风范。
他们不但是激励下属工作意愿的高手，而且还是有超强沟通能力和魅力的人，他们浑身上下都散发出
吸引入的强大魅力。
他们有和下属相处的各种高招，有与下属共同努力奋斗的各种能力，有将下属凝聚在自己身边的各种
方法。
尤其重要的是，他们能够带领下属屡创佳绩，为下属、为自己，也为企业赢得更广阔的发展空间。
    作为领导者，首先应该明白，阻碍事业发展的往往不是资金和技术，而是领导者自己。
这就要求领导者从自身出发，看清自己的使命，明白“领导者”这三个字真正的含义，处理好和下属
各方面的关系和矛盾。
通过科学的管理和良好的执行，通过自己的行事魅力和领导原则，正确地指导员工，给他们各种机会
，创造出强大的团队凝聚力，最终让员工在愉快的氛围中快乐地工作。
这些，才是一名优秀的领导者应该做到的。
    本书适合各类领导者阅读。
书中介绍了很多优秀领导用气场征服员工、凝聚员工的经验，方便适用，易于掌握，易于操作。
有了它，将使你如虎添翼，事业发达，一帆风顺。
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内容概要

　　一旦你拥有了独特的气场，你周围的人和事都会被你的气场吸引，你会发现，一切都会变得更加
简单，一切都会按照你预想的上演！

　　本书从领导管理的实践入手，综合归纳了65个领导者凝聚员工的经验，并且用生动而经典的案例
、言简意赅的语言详尽地阐述了领导者如何用气场凝聚员工的技巧与方法。
同时，在每节之后还有针对性地概括了领导管理艺术的精粹。
《用气场征服员工》一定能够让每一个领导者都领悟并把握与员工相处的管理技巧与方法，令领导者
如虎添翼。
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章节摘录

不管是大型企业还是中小型企业，领导者所要面对的无外乎人、事二字。
换句话说，如果一位领导者能对人和事应付自如、管理有方，那么他就可以称得上是一个成功的领导
者了。
管人和管事是相互联系的，人中有事，事中有人，但管人和管事又有所不同。
它们之间的关系可以归结为一句话：无人就无事，‘管事之前应先管人，管人是管理之根本。
    “企”字以“人”字当头，只有管好人，才能管好企业。
企业领导者要想管好企业，必须先学会管人。
市场经济时代，企业之间的竞争归根结底是人才的竞争，而人才竞争的胜负，在很大程度上取决于领
导者的管人艺术水平高低。
    管人之所以被称为艺术，是因为它是一项极其复杂而且极其费心劳神的工作。
正如人不能一口吃成胖子、一步登上山顶一样，没有谁能让一名领导者一夜之间精通各种管人之术，
也没有谁能让一名领导者一夜之间从平庸走向优秀。
    真正优秀的领导者，是那些在管人过程中注意自己的言行、注重小节的领导者。
在他们看来，管理人绝对不是一件小事，在这过程中暴露出的问题更不是小问题。
    在中国大酒店创业之初，曾发生过一件体现中方和外方管理文化差异的小事，但小事中却体现着大
问题，一个关于管理和情理的问题。
    事情缘于一位外方部门经理检查客房。
他不仅用眼睛检查地面、窗帘、浴室，还伸手四处摸摸，发现一切都打扫得干干净净，没有任何灰尘
，床也铺得很整齐。
正当他满意地点头之际，却发现了一个他认为非常严重的问题：茶几上茶杯的朝向错了。
    这里说朝向错，不是说茶杯放得不够整齐，而是茶杯上五个体现酒店品牌的字背对了门口。
按酒店规定，杯子上“中国大酒店”五个字应当向着门口，让客人—进门就看得见，以便传达酒店的
品牌形象。
另外，那盒小小的火柴也没有放在烟灰缸后面，而是放在了烟灰缸旁边。
这使外方经理大为恼火，他当众斥责了服务员，说她工作粗心大意，不负责任，不懂规矩。
    那位服务员是一位18岁的广州女孩，刚入职不久。
她年轻气盛，受不了被人当众斥责，便与经理顶撞起来。
她说这仅仅是一件小事，并不影响酒店的服务质量，客人也不会计较，外方经理分明是鸡蛋里挑骨头
，小题大做，欺人太甚。
    摆错杯子是“小事”吗？
这件事情反映出来的问题是小问题吗？
优秀的领导者肯定都不会这样认为。
    这样一场激烈的冲突，在当时算得上是轩然大波了。
当天，受了顶撞的外方经理也很难过。
他找到中方经理交换看法，中方经理诚恳地说：“在我们中国的文化传统中，上级是人，下级也是人
，大家的关系是平等的。
唯有对员工满怀爱心、，循循善诱，员工才会乐于接受你的批评教育。
员工们是因为不习惯你生硬的训导方式，所以才与你顶撞起来。
”    外方经理恍然大悟：原来我与中方管理者在管理方法和思想观念上存在着如此巨大的差距。
我不了解中国的管理实情，只是就事论事，见服务t员粗心大意没有品牌意识，便有些生气，情急之下
没有注意工作的方式和方法。
外方经理反思了一夜。
第二天，他出现在那位服务员正在打扫的客房内。
服务员有点愕然，他们不约而同地望向茶几上的茶杯，这回茶杯摆对了。
那一瞬间他们相视而笑，仿佛昨天的“恩怨”已一笔勾销。
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外方经理是来向小服务员道歉的，他说，我昨天在众人面前大声斥责你，挫伤了你的自尊心，这是我
的不对。
但是，杯子的摆法非讲究不可。
    中国有句古语：“通情才能达理。
”外方经理寓理于情的态度令服务员十分感动，从此，她格外注意这样的细节，并且在认真里面又多
了一种自觉。
    从品牌管理的角度看，将“中国大酒店”五个字摆在显眼的位置，并不是一件小事，而是通过细节
传达酒店品牌形象的大事。
品牌既是管理的起点，也是终点，酒店提供的一切优质服务的过程都在品牌中凝结。
    这件事触及企业管理的核心问题：一个关于管理和情理的问题。
    既要严格管理，又要关心人、理解人、尊重人；既要加强思想教育，又要耐心说服，讲清道理，这
样才能调动员工的积极性。
在酒店管理中，外方管理人员要求员工严格遵守各项规章制度，讲究管理的规范化、科学化，这是没
错的。
但另一方面，他们又常常将自己与员工的关系看成是主仆关系，员工一有差错，他们就以粗暴的态度
斥责人、惩办人，对员工缺乏理解、尊重和爱护，这种管理方式就值得商榷了。
    有句话说得好：你可以批评，但不要轻蔑。
这句话如此简洁却又如此精辟，它道出了一个领导对员工所应持有的正确态度：尊重员工，尊重员工
的人格。
    后来，中国大酒店针对上级批评下级的态度和方式，以及如何做好督导、如何有效解决冲突等问题
，设立了专门的培训课程。
酒店自身的企业文化也在对差异和冲突的一次次调解中得以提炼和积淀。
    一年多之后，当初被批评的那个小服务员被评为酒店的“服务大使”，她在介绍经验的时候讲到了
这件“小事”对她的启迪。
不久，她还升职当上了主管，这下轮到她给新来的员工讲茶杯的故事了。
    在工作中，管理也好，情理也好，每一个细小的环节都可能引发大的问题。
管理不细可能导致企业形象的破坏，情理不通则会引发员工的不满，并进而影响管理的实施。
所以，无论管理还是情理都要从小处着眼，只有这样，才能得到下属的衷心拥戴，才能带领员工走向
成功。
P1-3
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编辑推荐

由白山编著的《用气场征服员工》适合各类领导者阅读。
书中介绍了很多优秀领导用气场征服员工、凝聚员工的经验，方便适用，易于掌握，易于操作。
有了它，将使你如虎添翼，事业发达，一帆风顺。
现代社会的竞争归根结底就是人才的竞争，谁最大限度地掌握了人才这个资源，谁就拥有了无敌的制
胜法宝。
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