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前言

在当今交往频繁而又人际关系复杂的社会里，学会如何与人交往是人生道路上的必修课，不论你是否
乐意，都必须在人际的海洋里搏击。
交际是现代社会对人的一项基本要求，良好的人际交往能力以及良好的人际关系是人们生存和发展的
必要条件。
智慧交际，让你赢在人生的起跑线上。
    在生活和工作中，我们每天都要走出家门和办公室，去和熟悉的或是陌生的人交往。
在这个过程中，有的人不管在什么场合，不管和什么样的人交往，都能洒脱自如、游刃有余。
但有的人却常常不知所措，而且还经常和周围的人闹矛盾，得罪人，以致成了“孤家寡人”。
究其原因，是因为前者善于运用自己的智慧与人交际。
谁都明白处世的艰难，谁都渴望能够处世圆满，孟子云：“天时不如地利，地利不如人和”。
我们常常会因各种各样的人际关系不和谐而苦恼惆怅，也会因为偶尔或刻意营造的良好人际关系而获
益匪浅。
    交际是现实社会中每一个人都不能脱离的活动。
成功的事业离不开交际，美满的生活同样离不开交际。
交际是个大课堂，其中深藏着许多大大小小的处世学问。
每个学问都不仅是一件简单的你来我往的事情，而是本着什么时候该做什么事，什么时候该说什么话
的一门综合性智能活动。
交际是世上最难以解说的事情，但它又常常缠绕人心，令人欲罢不能。
其实交际就是考验人的战场，聪明的人总能在这个战场上获胜，因为他们懂得看透人心，巧用处世的
技巧和策略，从而能在社会生活中进退得体、应付自如，能够打通一层层关系，解决一件件麻烦，攻
克一道道难关。
    林肯说过：“智慧可以帮助我们，让我们不必用烫伤自己的方法去体验火的炙热；也可以让我们在
陷阱面前适时止步，做出明智的选择。
”所以，为了使您能够在今后的人生中处理好各种人际关系，避免在生活和工作的道路上被“人际之
火”烫伤，以便今后更好地把握自己的人生，我们把交际中需要运用的沟通、应酬、礼仪、赞美、拒
绝、说服、幽默、宴请、亲和、识人等方方面面内容进行了全方位、深层次的剖析，精心编写了本书
。
    本书集通俗性、趣味性、故事性于一体，是一本教给大家如何与人交往应酬，如何与人融洽相处的
指导书。
搞好人际关系是一门艺术，所有的人都需要不断地学习和实践，才能臻于娴熟。
希望你能在本书的帮助下根据自己的具体情况，作一个自我分析，从而冲破自我封闭的樊篱，虚怀若
谷，去建立一个和谐的人际关系，成为交际中的胜利者。
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内容概要

　　人际交往不是一件简单的你宋我往的事情，需要我们了解并掌握与人交往的方法和技巧。
但凡成功之人，大多深谙交际之道掌握高明的交际技巧的人，才是一个睿智的人。
才能在人群中像一颗闪亮的宝石般焕发出夺目的光芒。
翻开书本，你将领略到，交际并没有我们想象的那样困难；牢记书中的方法，并灵活地运用到生活和
工作中，你一定会成为交际的高手。
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章节摘录

版权页：俗话说：“到什么山唱什么歌。
”在交际应酬的时候要因人而异，对不同的人使用不同的方法。
和聪明人交际，须凭见闻广博；与见闻广博的人交际，须凭辨析能力；与有钱人交际，言辞要豪爽；
与穷人交际，要动之以利⋯⋯见什么人说什么话，此乃交际应酬的至高境界。
隋朝的徐文远是这方面的典范。
徐文远祖上本为南朝贵族，因为战乱，幼年时跟父亲一同被抓到长安。
当时生活十分艰苦，经常是食不果腹，可徐文远没有因此而自暴自弃，反而勤奋好学，通读经书，成
为著名的学者，并开馆授徒。
隋末唐初的一些风云人物，如杨玄感、王世充、李密等，都曾经在他门下学习过。
隋朝末年，洛阳一带因为战争而民不聊生，徐文远的生活也很艰难，不得不外出谋生，被昔日的学生
、瓦岗军领袖李密碰上。
李密便把徐文远请进了自己的军队里，好生招待，尊敬有加，并请求徐文远留在军队中为他出谋划策
。
徐文远没有立即答应李密的要求，而是给李密讲了一番大道理，意思是说要自己帮他可以，但是李密
必须有忠义之心，心怀天下，不可胡作非为，祸乱百姓。
李密一一答应后，徐文远才在李密的军营中留了下来。
后来李密行动失败，徐文远又归顺了自己的另外一个学生——驻守洛阳的王世充。
王世充见老师归顺于他十分高兴，賜给他锦衣玉食。
同样是昔日的学生，徐文远对王世充的态度却十分谦恭，每次见到都对他行君臣之礼，丝毫不敢怠慢
。
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媒体关注与评论

成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
　　——富兰克林
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编辑推荐

《智慧交际术:现代社会交际、应酬的88种基本素质》：掌握交际本领，成就辉煌人生，快速掌握交际
技巧，轻松破解交际玄机。
拓展人脉获成功，八面玲珑靠真诚口吐莲花好人缘，第一印象是关键。
迎来送往有学问，礼仪先行得人心打破尴尬巧圆场，智慧幽默获幸福。
拒绝也能很动听，赞美让你更动人找对钥匙开对锁，推杯换盏有奥妙。
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