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内容概要

　　管理是一门复杂而精妙的艺术。
如何对员工进行高效有序的管理、成为员工所拥护的人是每一个管理者都要面对和处理的问题。
《管好难管的人：瞬间赢得拥护的13个法则（最新典藏版）》就立足于员工管理中的实际问题，针对
一线管理人员在管理中遇到的诸多难题，从自我管理、人格魅力、因人而异、心理攻略、善用说服力
、激发士气等13个方面入手，有机地融会西方人力资源管理的理论和中国实践管理的智慧，详尽地阐
述了管好难管员工的实用管理法则，为你的管理工作出谋划策，让你的管理得心应手。
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书籍目录

管好难管的人法则一：管好别人的前提是先管好自己
以自己良好的管理行为赢得下属的尊重
严格要求自己，起好表率作用
树立良好的形象，给下属留下好的印象
管好自己的嘴巴，把握好“乐言”与“谨言”的关系
不要把过多的私人关系卷入办公室
控制好自己的情绪，凡事泰然处之
管好难管的人法则二：人格魅力有着无形的影响力
胆识兼备，勇而有谋，谋而有道
勇于承担责任，绝不迁怒于下属
遇事沉稳，既不草率而行也不惊慌失措
宽容大度，努力积累仁德资本
定期查找、修补自身及身边的漏洞
疑人不用，用人不疑
管好难管的人法则三：找到适合自己的最优管理方式
平易近人的管理者要注意与下属保持一定的距离
勤奋型管理者要让自己的下属更勤奋
活泼型管理者遇事要学会沉稳
性格冷静型管理者要注意用自己的亲和力去增强凝聚力
情绪型管理者要学会用适当的方法转移和调节自己的不良情绪
知人善任的管理者要懂得让每一个下属都发光发热
包容心强的管理者在管理上要学会恩威并施
管好难管的人法则四：不同的对象决定不同的管理方式
对待凡事爱拖延的下属，要勤于沟通和提醒
对待爱打“小报告”的下属，要兼听明断
对待只报喜不报忧的下属应以诚换诚，以真换真
对待有非分要求的下属，该拒绝时就拒绝
对待爱迟到的下属，先听听理由再作处理
对待办公时间化妆的女下属，不必一刀切地批评，应分情况对待
管好难管的人法则五：管理学其实就是心理学
通过谈话读懂对方心理
穿着打扮反映着一个人的性格
从眼睛张望人的内心深处
一个人的言辞往往流露其本性
通过身体语言窥视人的内心世界
炫耀往往与自卑联系在一起
自言自语，不自信的表现
从下属之间的背后闲话中了解他人的内心世界
⋯⋯
管好难管的人法则六：三分管人，七分管心
管好难管的人法则七：善用说服的力量改变人心
管好难管的人法则八：不懂激发士气的管理者是不合格的管理者
管好难管的人法则九：及时消除团队内部的不稳定因素
管好难管的人法则十：威信来源于赏罚有法、宽严有道
管好难管的人法则十一：发现、培养和使用“闪光的金子”
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管好难管的人法则十二：老一套的办法管不好新生代
管好难管的人法则十三：避免管理者常犯的错误
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章节摘录

　　现了其非凡的才能。
如果领导在用人时，考虑他在这方面的优点，这种人就会成为公司中难得的栋梁之才。
有的人侃侃而谈，宏阔高远却又粗枝大叶，不大理会细节问题，这种人往往志大才疏。
优点是考虑问题志向远大，善从整体上把握事物，大局观良好，缺点是理论缺乏系统性和条理性，论
述问题不能细致深入，做事往往不能考虑周全、面面俱到。
有的人不屈不挠，公正无私，原则性强，是非分明，立场坚定，缺点是处理问题不善变通，显得非常
固执，但是这种人如果巧妙地运用，往往也能够发挥巨大的作用。
有的人知识面宽，随意漫谈也能旁征博引，各门各类都可指点一二，显得知识渊博，学问高深，正像
古人所说的“才高八斗”。
但是这种人缺点是脑子里装的东西太多，系统性差，往往眼高手低，如能增强分析问题的深刻性，会
成为优秀的、博而且精的全才。
这种人往往反应不够敏捷果断，转念不快，属于细心思考、常思考型人才，如能帮其加强果敢之气，
对新生事物持公正而非排斥态度，会变得从容平和，有长者风范。
有的人接受新生事物很快，听到新鲜言辞就能在日常工作中活学活用，而且往往都可以小试牛刀。
缺点是没有主见，不能独立。
如能沉下心来认真研究问题，形成自己的一套思路，无疑会成为业务高手。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　取得员工的支持和拥护是最高效、最具竞争力的管理方式。
如何管理是职场中不可或缺而又十分棘手的内容，管理好各种各样的人，成为最受拥护的人，是管理
者必须掌握的艺术。
帮助管理者快速掌握成功的管人，用人秘诀。
与时俱进，用先进的理论和方法管好难管的员工、注重细节，用科学的策略和方针驾驭高效的管理。
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