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内容概要

　　全书围绕情景应对语言运用，精选一百余篇范例，从记者招待会到媒体采访，从突发事件到日常
工作，从辩论谈判到获奖感言，从求职面试到销售答问，凡即兴应对之情景尽皆囊括。
情景无定势、应对无常法，或机智聪敏，或幽默诙谐，或犀利尖锐，或妙趣横生。
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书籍目录

第一章 记者招待会情景应对
　范例一 温家宝就任国务院总理后在随后举行的记者招待会上的答记者问（节选）
　范例二 朱镕基在访美期间的记者招待会上的答记者问（节选）
　范例三 温家宝在2010年两会记者招待会上的答记者问（节选）
　范例四 小布什在与钱其琛正式会谈前的记者招待会上的答记者问
　范例五 小布什大选成功连任美国总统后首次白宫记者招待会上的答记者问
　范例六 普京蝉联俄罗斯总统后在记者招待会上的答记者问
　范例七 德国前总理施罗德访问山西时在记者招待会上的答记者问
　范例八 奥巴马在白宫记者招待会上的答记者问
　范例九 李肇星在十届人大二次会议举行的记者招待会上的答记者问（节选）
　范例十 杨洁篪在某记者招待会上的答记者问（节选）
　范例十一 美国青年市长在记者招待会上的答记者问
　范例十二 神舟六号载人航天飞行航天员乘组在记者招待会上的答记者问
　范例十三 姜文在电影《让子弹飞》的全球首映礼上的答记者问
　范例十四 姚明在退役记者招待会上的答记者问
　范例十五 刘翔在某记者招待会上的答记者问
　范例十六 李娜在某记者招待会上的答记者问
第二章 突发事件与危机情景应对
　范例一 温家宝就“7?23”甬温线铁路事故答记者问
　范例二 铁道部有关负责人就“7?23”甬温线铁路事故答新华社记者问
　范例三 王岐山就“非典”防治情况答记者问（节选）
　范例四 北京市轨道交通4号线扶梯事故处理情况通气会上的答记者问
　范例五 国务院相关部局领导就汶川地震答记者问
　范例六 小布什就“9?11”事件发表的现场讲话及答记者问
　范例七 鲁伯特?默多克就“窃听门”事件出席听证会时答英国议员的提问
　范例八 双汇董事长就“瘦肉精”事件答记者问
　范例九 故宫博物院院长郑欣淼就“十重门”事件答记者问
　范例十 中非希望工程主席卢俊卿与其女卢星宇就“卢美美”事件答记者问
　范例十一 郭台铭及富士康发言人刘坤就富士康员工连跳事件答记者问
第三章 网络论坛情景应对
　范例一 温家宝2010年到某网站与网民的在线互动交流（节选）
　范例二 广东省省委书记汪洋与网民的某次在线互动交流（节选）
　范例三 湖北省省长李鸿忠与网民的某次在线互动交流（节选）
　范例四 普京与网友的某次在线互动交流
　范例五 敬一丹等人做客新浪网论坛时答网友提问
　范例六 台湾“急智歌王”张帝与网友的某次在线互动交流
第四章 媒体采访情景应对
　范例一 杨振宁接受《华商报》采访时的作答
　范例二 韩寒和父亲韩仁均接受《男人装》杂志记者采访时的作答
　范例三 比尔?盖茨接受《凤凰周刊》采访时的作答
　范例四 央视著名记者柴静接受《解放周末》记者采访时的作答
　范例五 普京某次接受中国多家媒体的联合采访时的作答
　范例六 作家王朔接受《新京报》采访时的作答
　范例七 冯小刚接受《三联生活周刊》记者采访时的作答
第五章 媒体节目情景应对
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　范例一 鲁伯特?默多克做客《面对面》节目时与主持人的对话
　范例二 俞敏洪做客《面对面》节目时与主持人的对话
　范例三 易中天做客《面对面》节目时与主持人的对话
　范例四 马云做客《新闻会客厅》节目时与主持人的对话
　范例五 沃伦?巴菲特做客《领导者》节目时与主持人的对话
　范例六 潘石屹做客《财富中国》节目时与主持人的对话
　范例七 李彦宏做客《鲁豫有约》节目时与主持人的对话
　范例八 韩寒做客《一周立波秀》节目时与主持人的对话
第六章 竞赛或选秀类活动情景应对
　范例一 2009中华小姐环球大赛上参赛选手面对评委提问时的作答
　范例二 2010重庆小姐大赛上参赛选手面对评委提问时的作答
　范例三 《中国达人秀》评委与参赛选手的精彩对话
　范例四 2009年《快乐女声》某场晋级比赛时主持人与评委的对话
　范例五 某模特比赛中参赛者与评委的精彩对话
　范例六 《挑战主持人》参赛者间的精彩对话
第七章 销售情景应对
　范例一 某西装店的售货员向特定顾客推销西装时的对话
　范例二 某店员销售手机时与顾客的对话
　范例三 某推销员向一公司老总推销打印机时的对话
　范例四 某汽车销售顾问向来店顾客推销汽车时的应答
　范例五 某网上销售客服与顾客的对话
　范例六 某品牌营销员与经销商之间的对话
第八章 求职面试情景应对
　范例一 某求职者面试销售职位时的应答
　范例二 某大学毕业生到某公司参加面试时的应答
　范例三 某职场人士面试新职位时的应答
　范例四 某考生参加国税局公务员面试时的应答
　范例五 某考生参加宣传部公务员面试时的应答
　范例六 某考生参加国考公务员面试时的应答
　范例七 某求职者面试时的另类应答
　范例八 某电动车销售公司招聘时面试官与求职者的另类对答
　范例九 某求职者到世界500强公司面试时的应答
　范例十 某求职者应聘中学教师职位时的应答
　范例十一 某求职者在微软面试时的应答
　范例十二 世界500强企业求职者面试时的部分精彩应答实录
　范例十三 某求职者与面试官的对话
第九章 教学教导情景应对
　范例一 某教师与学生之间的谈话
　范例二 某班主任与处在叛逆期的学生的三次谈话
　范例三 某教师与学习退步的学生之间的谈话
　范例四 某教师与学生在网上相遇时的两次对话
　范例五 某教授与学生在课堂上对哲学问题的逻辑探讨
　范例六 某小学心理辅导教师对有心理问题的学生提问时的应答
第十章 服务类情景应对
　范例一 某12580客服面对无聊用户来电时的应对
　范例二 某网上客服对顾客网购商品后的咨询的应答
　范例三 某通讯公司用户拨打投诉电话时与客服的对话
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　范例四 某服装导购为顾客服务时与顾客的对话
　范例五 某超市主管面对客户投诉时的应对
　范例六 某银行客户投诉时与银行工作人员的对话
　范例七 某网上商城客服遇到两位无聊顾客骚扰时的应答
第十一章 酒席宴会即席情景应对
　范例一 生日宴会上的即席讲话
　范例二 升学宴会致辞
　范例三 毕业酒会上的发言
　范例四 同学会上的讲话稿
　范例五 一位父亲在女儿婚宴上的讲话
　范例六 同学聚会上的感人发言
　范例七 尼克松在欢迎宴会上的讲话
第十二章 会谈类情景应对
　范例一 广东省领导与“2003广东经济发展国际咨询会”全体顾问的会谈（节选）
　范例二 在亚布力中国企业家年会分论坛上南北企业家的会谈（节选）
　范例三 广州市相关领导与第七届羊城“小市长”王子曰的会谈
　范例四 “2011市长与跨国公司对话会”的第二场会谈
　范例五 内地企业家与李嘉诚的会谈
第十三章 辩论类情景应对
　范例一 苏格拉底千古雄辩
　范例二 英国国王查理一世法庭辩论
　范例三 安得列阿斯?肖伊法庭辩论
　范例四 文天祥在公堂受审时的答辩
　范例五 王若飞法庭辩论
　范例六 吉鸿昌法庭辩论
　范例七 科学与宗教的交锋辩论
　范例八 “七君子”法庭辩论
　范例九 布莱特的高妙辩论
　范例十 2010国际大专辩论赛决赛
　范例十一 美国总统竞选辩论
　范例十二 诸葛亮舌战群儒
第十四章 学术报告提问情景应对
　范例一 第二届世界汉学大会清华大学李学勤教授发言后对提问的作答
　范例二 北京大学法学院朱苏力教授在西安交通大学举行专题讲座后对提问的作答
　范例三 美国总统布什在清华大学演讲后回答学生的提问
　范例四 白岩松在清华大学演讲后对学生提问的回答
　范例五 连战在北京大学演讲后回答学生的提问
　范例六 巴菲特与比尔?盖茨回答哥伦比亚大学学生的提问
第十五章 人际交往类情景应对
　范例一 送别对话
　范例二 两位母亲的谈话记录
　范例三 一对准夫妻与亲人的谈话
　范例四 葛优与甄子丹在电影发布会上的对话
　范例五 在周立波的婚礼上崔永元对周立波的调侃
　范例六 禅师与失恋女孩的对话
第十六章 工作环境情景应对
　范例一 同事之间的谈话
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　范例二 物业与业主的交谈
　范例三 三位高层主管对公司人才流失问题的对话
　范例四 某公司领导与员工的工作谈话
　范例五 某入党培养人与培养对象的工作谈话
　范例六 交警与路人的对话
　范例七 董事长与员工代表的工作会谈
　范例八 某编辑室的工作对话
　范例九 某单位党员干部组织生活谈话
第十七章 谈判类情景应对
　范例一 警务谈判应对
　范例二 商业谈判应对
　范例三 合同谈判应对
　范例四 网络服务器销售员与客户之间的营销谈判
　范例五 两家公司经理与经销商的谈判
　范例六 中美建交谈判应对
　范例七 中美知识产权谈判
　范例八 某打印机推销员与客户之间的谈判
第十八章 主持类情景应对
　范例一 同学聚会上主持人的情景应对
　范例二 《对话》节目主持人与观众的互动对话
　范例三 颁奖礼上颁奖嘉宾的对话
　范例四 音乐颁奖礼上主持人与嘉宾蔡少芬夫妇的对话
　范例五 音乐颁奖礼上主持人与获奖者张杰的对话
　范例六 音乐颁奖礼上主持人与嘉宾陈法蓉和许常德的对话
　范例七 《非诚勿扰》主持人孟非与嘉宾的对话
　范例八 《开心辞典》主持人王小丫与场外观众的互动
　范例九 《小崔说事》主持人崔永元与嘉宾姜文的对话
　范例十 香港电影金像奖颁奖礼主持人的对话
　
第十九章 会议论坛类情景应对
　范例一 博鳌亚洲论坛青年领袖圆桌会议情景应对
　范例二 第四届中国网商大会情景应对
　范例三 本土新消费时代论坛情景应对
　范例四 易中天与韩寒关于“所谓文化大国”的探讨
　范例五 周星驰功夫电影研讨会对话
　范例六 民企峰会六位知名企业老总精彩对话说创新
　范例七 2011中国互联网大会对话
第二十章 颁奖领奖现场情景应对
　范例一 感动中国人物部分获奖者对话
　范例二 2009中国经济年度人物颁奖现场对话
　范例三 南航2007十大精英会员颁奖现场对话
　范例四 第28届香港电影金像奖颁奖现场对话
　范例五 模特在颁奖典礼上与网友对话
　范例六 “中国最美50人”颁奖盛典中获奖嘉宾对话主办方
　范例七 某年度颁奖典礼现场对话
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