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内容概要

　　本书突出管理内涵，囊括管理类型，精选百余文案，为各类企业、组织和管理者设计管理理念、
实施科学管理、优化管理方法、提升管理水平提供了必要的借鉴和重要的参考。
所选范本的内容丰富多彩，或为经典案例，或为观念探讨，或为发展趋势，自成管理思想体系，亦可
作为美文欣赏。
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章节摘录

　　第一章 企业文化管理　　第一节 企业文化内涵　　企业文化是由企业员工集体认同的观念与行
为组成。
主要包括人们的价值观念，即使命、愿景、价值观，以及通过观念的长期影响产生的行为、形成的习
惯等内容。
　　一、使命　　使命解决企业为什么存在的问题。
微软1975年给自己找了一个理由：随时随地帮助人们自由地交流；韩国三星提出&ldquo;事业报
国&rdquo;；海尔提出&ldquo;创造世界名牌&rdquo;。
企业的使命从市场及消费者的角度来看就是客户的需求。
市场的需求是企业使命的基础。
赢利不是企业的终极追求目标。
赢利是企业的基础需求，就好比人呼吸一样重要。
但是人活着，不仅仅是为了呼吸，还应该满足社会的某种需求，如果一味追求赢利，便会动摇企业生
存的基础。
　　使命不是为自己，而是为更广泛的人群服务，是在更广大的领域中寻找自己的价值，寻找自己的
灵魂。
也就是让使命来拯救散乱的能量，使人们有一种为他人工作的神圣感。
一旦企业的命运与一个伟大的使命联系起来，企业便可以创造出历史的辉煌。
　　二、愿景　　愿景是发展的方向，是由多个目标形成的。
微软的愿景是每一家、每一张桌子都有一台电脑。
这一愿景提出来的时候，大部分人持怀疑态度。
愿景愈大，带来的争议愈大。
因为大部分人看见了才相信，只有少部分人没有看见就相信。
现在微软的梦想基本实现，人们才相信其愿景的威力。
　　愿景给企业的发展指明方向，凝聚人才，创造一个将个人目标与企业目标相结合的沟通平台，从
而产生了将个人命运与企业命运相结合的契机。
企业不再是一群普通人的简单组合，而是一个有共同理想、共同使命的生命联合体。
每一个人不再是一个被动的服从者，而是为了共同目标进行创新学习的开拓者，从而释放出巨大潜力
。
　　三、价值观　　价值观是企业判断决策的依据，价值观不是随意可以改变的。
强生公司1954年提出&ldquo;客户第一、员工第二、社会第三、股东第四&rdquo;的价值观。
这四条价值观实际是强生的宪法，即使董事长也不能违背。
这些价值观保证了强生的可持续发展。
1982年发生了服用泰诺药片中毒死亡事件，强生马上召回其产品。
这一举措在短时间内虽然给强生造成经济损失，但从长远来看，赢得了市场的信任，因为他们把客户
放在第一位。
　　企业文化是企业管理者的文化，如果管理者自己不将其个人领导过渡为使命、愿景、价值观的领
导，这样的企业不论员工有多少，营业额有多大，都不会成功。
这样的企业发展愈大，管理者就愈辛苦。
优秀的文化让每一个员工变成老板，同时又愿配合他人实现组织的目标。
　　使命是企业的基础，愿景是企业的发展方向，价值观为企业保驾护航。
三位一体的企业文化是企业的最终竞争力。
　　[案例4]壳牌集团：&ldquo;世界上最赚钱的公司&rdquo;的企业文化　　壳牌集团是国际资本合资
设立的世界第一大石油垄断集团。
壳牌集团60%的股权由荷兰皇家壳牌石油公司持有，40%的股权由英国壳牌运输贸易公司持有，总部
分设在荷兰海牙和英国伦敦。
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壳牌集团的核心业务包括勘探生产、油品加工、化工、天然气、发电等五大方面，其经营的石油和天
然气约占全世界的8%，在大约50个国家勘探石油和天然气，在34个国家提炼石油，把石油销往100多
个国家，公司业务涉及130多个国家。
作为全球500强中最受人注目的企业之一，壳牌集团被称为&ldquo;世界上最赚钱的公司&rdquo;。
1993年到1996年连续4年位居世界500强公司利润排行第一位。
壳牌集团由企业文化形成的经营方略和管理模式，极大地提升了企业的核心竞争力，得到世界各国企
业家、经济学家的一致推崇，被誉为&ldquo;壳牌模式&rdquo;。
这些成功的经验被许多国家的企业所借鉴和模仿。
　　企业文化可以理解为通过多种社会进程，经过一段时间的发展和培育在一个企业内部所形成的行
为方式。
企业文化的核心是价值观，它体现在企业的管理制度、企业的经营实践和员工的行为方式中，企业可
以凭借企业文化构造一个良好的组织氛围和环境，增强员工的工作积极性、主动性和凝聚力，激发员
工的士气、斗志和创造力，以文化的力量推动企业的进一步发展。
　　壳牌集团的企业文化集中体现在&ldquo;三大经营目标&rdquo;和&ldquo;五个方面的责任&rdquo;。
壳牌集团坚持的&ldquo;三大经营目标&rdquo;，一是有效率，二是负责任，三是有赢利，以期在充满
激烈竞争的环境中保持长久的领先地位。
　　壳牌集团的&ldquo;五个方面的责任&rdquo;，一是对股东的责任，保障股东的投资，提供合理回
报。
二是对客户的责任，凭借技术、环保和商业方面的专业知识，开发及提供品质优良、价格合理和符合
安全与环保标准的产品及服务，以赢取客户的不断支持。
三是对员工的责任，尊重公司员工的人权，为员工提供良好、安全的工作条件和良好、有竞争力的待
遇；善用人才，发挥所长，提供均等的就业与发展机会；鼓励员工参与其工作的计划和安排。
公司的营运成功有赖于全体员工的齐心合力和全力贡献。
四是对与公司有业务往来者的责任，努力与承包商、供应商及合资企业建立互利关系，并同时促进经
营宗旨的实行。
能否有效地履行壳牌经营宗旨，是决定能否培养或维持此种合作关系的重要因素。
五是对社会的责任，开展业务时，当以负责任的&ldquo;企业公民&rdquo;态度从事，遵守当地法律，
在符合正当商业企业角色的情况下，表明对人的基本权利的支持，并对健康、安全和环境保护给予适
当重视，以符合公司对可持续发展作贡献的承诺。
　　壳牌集团的核心价值观是：&ldquo;诚实、正直和尊重他人&rdquo;。
作为一个大型的跨国集团公司，无论在什么地方，是中国还是外国，都有一个统一的观念，统一的文
化。
壳牌集团认为：增强信任，开诚布公，协作精神，专业精通，以自己从事的事业为荣，这一切都具有
十分重要的意义。
　　壳牌集团创造出以&ldquo;三大经营目标&rdquo;和&ldquo;五个方面的责任&rdquo;为重要内容、
以&ldquo;诚实、正直和尊重他人&rdquo;为其核心的价值观，使全体员工衷心认同，形成能够促进员
工奋发向上的心理环境，确保企业经营业绩不断提高、积极推动组织变革和发展的企业文化，这是由
国际资本联合设立的大型跨国集团公司成功的根本所在。
　　制度与文化的和谐是壳牌集团企业文化建设的重要前提。
企业文化的建设首先必须以制度和文化的和谐为前提，在这种和谐中寻求企业持续发展的最强动力。
包括组织结构和风险管理在内的企业制度和企业文化是维系企业运作的两大法宝。
前者强调工作方式，是一种刚性管理；后者强调思想方式，是一种柔性管理。
　　&ldquo;秩序是天堂最好的法则&rdquo;，企业制度作为约束机制，是维护正常经营秩序的保证。
企业制度是企业文化建设与发展的基础和行为保障，企业文化则从思想方式上保证了企业制度的贯彻
执行。
如果一个企业内无章可循、有章不循、分工不清、责任不明、纪律涣散，要想建立起有强大推动力的
、促进企业发展的企业文化是不可能的。
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但是，对于一个地点分散、产品多样、充满风险的企业来说，没有企业灵魂，单靠企业制度是难以维
持的。
壳牌集团好比一艘石油航母，企业制度是坚实的船体和平台，企业文化则是罗盘、导航仪和舵轮。
　　&ldquo;以人为本&rdquo;是壳牌集团企业文化建设的核心。
&ldquo;以人为本&rdquo;、服务于人，是知识经济时代企业的主流价值取向，是知识经济社会发展的
基点和根本目的，也是知识经济时代企业的立身基础。
企业管理就是要以人为中心，重视人、尊重人、培养人，充分调动人的积极性，最大限度地发掘人才
的潜能。
在企业文化建设中，人的因素渗透到并主导着企业文化各子系统，是企业文化建设的核心。
　　壳牌集团的&ldquo;五个方面的责任&rdquo;充分体现了&ldquo;以人为本&rdquo;的企业精神。
人才是能产生最高利润的资源，善于经营人才的企业才能成为最终的赢家。
在知识经济时代，知识资本正取代传统资本成为企业成功的首要因素，成为企业成长的关键性资源。
企业的竞争，是知识的竞争，是智力的竞争。
企业要想生存与发展就必须强化知识管理，更好地开发、利用和共享知识，而学习正是获得知识的最
佳途径。
　　美国《财富》杂志指出：&ldquo;未来最成功的公司，将是那些基于学习型组织的公司。
&rdquo;壳牌石油公司企划总监德格认为：&ldquo;唯一持久的竞争优势，或许是具备比你的竞争对手
学习得更快的能力。
&rdquo;企业的竞争已经从产品竞争和人才竞争走向文化竞争，谁能创建出具有特色的企业文化，谁就
能赢得竞争主动权。
（刘昆山）　　（点评）企业文化作为一种崭新的管理文化已成为人们的共识。
在壳牌集团的案例中，我们可以看到，企业中存在文化，文化中存在力量，良好的企业文化是企业生
存和发展的核心竞争力，是企业的灵魂。
　　&hellip;&hellip;
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