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前言

　　在世界移动电话最大生产商诺基亚的故乡——芬兰，手机已相当普及。
漫步芬兰首都赫尔辛基街头，你甚至可以看到许多孩子的手中都拿着手机。
调查显示，有一半以上的芬兰人拥有手机，手机的普及率高达58%，居全球第一。
但这并不意味着市场已经饱和，诺基亚首席执行官约玛·奥利拉先生预言：“今后几年内，芬兰的手
机拥有率将达到100%。
”　　事实上，正如通用汽车代表美国一样，诺基亚代表了芬兰，它是推动芬兰走向更加繁荣的工业
动力。
在芬兰多数主要工业部门处于萧条萎缩的时候，其电信设备产值却增长了81%。
诺基亚的产值占芬兰国民生产总值的3%，难怪芬兰总理把诺基亚称为是芬兰经济的第三条腿。
称赞它把一个曾经以森林为主的小国变成了一个“后工业信息社会”。
　　一个来自500万人口的北欧小国的森工企业是怎样成为当今世界三大通信设备生产厂商之一的跨国
公司的呢？
诺基亚相信：成功的秘诀在于时刻把握市场变化趋势，及时调整公司发展战略，抓住时机、果断变革
，始终领先一步。
　　日本学者大前研一的《专业主义》中有一句话：“你够专业吗？
”在电子通信领域，诺基亚是做得最专业最成功的公司。
本书会生动讲述诺基亚是怎样从一个专事生产橡胶纸张的传统公司，历经转型，最终成长为今天的手
机霸主的。
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内容概要

据统计，全球每五部手机，就有一部是诺基亚生产的。

一个偶然的机会，让诺基亚从造纸产业进入移动通信领域，成功转型为全球科技大厂，并靠着持续不
断地设计、研发、服务，使它成为全球一流移动通信品牌。

《来自北欧的通信传奇——诺基亚》会生动讲述诺基亚是怎样从一个专事生产橡胶纸张的传统公司，
历经转型，最终成长为今天的手机霸主的。

《来自北欧的通信传奇——诺基亚》将与读者一起探寻： 诺基亚是如何保持统一的品牌形象，并让数
十亿消费者爱不释手的？

在现今激烈的市场竞争中，面对强劲对手的挑战，诺基亚如何保持龙头地位？
曾在危急时刻拯救诺基亚的人是谁？
本书由韩大勇编著。
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章节摘录

　　为提高其运营效率、维持市场领导地位，2004年1月，诺基亚根据新战略重组为四大业务部：移动
电话业务部、多媒体业务部、企业解决方案业务部以及网络业务部。
这次重组的一大特点是对诺基亚进行重新定位——它不再只是一家手机及移动通信设备商。
 　　移动电话业务部提供全球移动通信/增强型数据（GSM/EDGE），第三代移动通信技术/宽频分码
多重存取（3G/WCDMA）和码分多址（CDMA）移动电话和设备。
多媒体业务部旨在通过GSM，3G/WCDMA，无线局域网（WLAN）、蓝牙和其他标准连接的先进移
动设备和应用等形式为消费者提供移动多媒体体验。
企业解决方案业务部为企业和机构提供包括企业级移动设备、安全基础设施、软件及服务等在内的产
品和解决方案，另外还与其他公司合作，提供固定IP网络安全、移动企业电子邮件等。
网络事业部为电信运营商和服务提供商提供网络基础设施、通信和网络服务平台、专业服务等。
 　　不仅对个人用户的移动应用充满信心，诺基亚在企业移动应用上也要先行一步。
针对企业应用的需求，诺基亚将重点从移动电邮人手开展企业移动应用。
移动电邮、移动固定电话的融合业务、个人信息的管理是企业应用需求最大的三大业务。
2006年11月诺基亚宣布收购美国加州的移动电子邮箱开发商英特尔同步，英特尔同步在移动电邮方面
的能力将加强诺基亚在企业移动应用领域里的实力。
诺基亚企业移动应用市场要起飞了。
 　　诺基亚在2004年年初将产业划分为当前的格局。
随着时间的推移，其他业务已迅速成长起来，因此需要把这些部门整合成为一个统一的部门。
发达国家高端手机市场也已日渐饱和，诺基亚需要对自身业务进行调整。
 　　应对电信互联网融合，诺基亚2007年6月公布了一项架构重组计划。
诺基亚将组织架构重新划分为三个部门：设备、服务和软件、市场。
这三个部门将取代其现有的手机、企业解决方案、多媒体部门。
此计划已于2008年1月1日生效。
诺基亚的企业解决方案部门在此次重组当中被分拆。
其中，商业手机业务将被并人设备部门，而企业系统业务则将被并人服务与软件部门。
 　　此外，服务与软件部门还将负责诺基亚所有的软件产品，包括游戏、因特网服务等。
而市场部门主要是管理诺基亚的供应链、销售渠道与市场活动。
新成立的诺基亚设备部门将提供最新产品组合，对市场形成快速反应。
 　　手机和互联网的融合带来了设备业务以及消费者互联网服务和企业解决方案领域新的增长机遇。
为了应对电信和互联网两大产业融合的趋势，重组使得诺基亚能够把握住这些机遇，提高投资和运营
效率。
 　　诺基亚成为目前最强劲的无线互联网世界的开拓者。
它制造的新一代移动上网（WAP）手机完全有可能取代个人电脑，成为未来信息时代的大众装备；它
正高举着“把互联网放进每个人的口袋里”的迷人旗帜，后来居上，把摩托罗拉等高科技巨人们挤在
一边。
 　　今天，诺基亚是移动通信的全球领先者。
凭借经验丰富、创新、用户友好以及可靠的解决方案，诺基亚已成为移动电话的领先供应商，同时也
是移动、固定宽带和IP网络的领先供应商之一。
通过将移动性和互联网的有机结合，诺基亚不仅为企业创造了更多的商业机会，也使人们的日常生活
更加丰富多彩。
 　　自从2008年以来，因受到来自美国苹果公司苹果手机和谷歌公司安卓（Android）操作系统的强
有力竞争，诺基亚正处在“危机时刻”。
 　　IPhone智能手机2007年上市，而诺基亚至今没有一种可与之抗衡的产品；谷歌的安卓操作系
统2008年9月22日问世，在2011年，使用这套系统的智能手机销量超过了诺基亚，处于领先地位。
 　　按照手机市场的专业标准，就智能机销量而言，诺基亚尚属领先，但它的市场份额正在急剧缩水
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。
市场研究公司。
IDC统计，诺基亚智能机全球市场份额从2009年的38%降至2010年的28%。
与此同时，苹果公司、宏达公司（HTC）的市场份额有所增加。
同时诺基亚还受到一些低端、非智能手机生产厂商的有力竞争。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一个你不可不知的通信领域的一流品牌！
看诺基亚如何进行持续变革，成功转型为全球通信一流品牌！
诺基亚是如何保持统一的品牌形象，并让数十亿消费者爱不释手的？
在现今激烈的市场竞争中，面对强劲对手的挑战，诺基亚如何保持龙头地位？
曾在危急时刻拯救诺基亚的人是谁？
《来自北欧的通信传奇：诺基亚》生动讲述诺基亚是怎样从一个专事生产橡胶纸张的传统公司，历经
转型，最终成长为今天的手机霸主的。
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