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前言

广泛与人交往是机遇的源泉。
交际面越广，碰到机遇的概率就越高。
有许多机遇就是在与他人的交往中出现的，有时甚至是在漫不经心的时候，他人的一句提醒、一次帮
助，都可能化作难得的机遇。
    可见，要想获得成功的机遇，摆在我们面前的首要任务，是努力把自己推介出去，热情而自信地结
交新朋友，让生活时时刻刻都充满希望。
    在社交圈流行着这么一句话：“一个人是否成功，不在于他知道什么，而在于他认识谁。
”从某种意义上说，一个人的社交半径、人脉圈子。
将决定他在这个社会上的位置和未来的发展前途。
在很多时候，“你是谁”不太重要，“你认识谁”才是关键因素。
    我们每个人都离不开人脉，离不开交际，因此，都想多认识一些对自己有帮助的人，这就要求我们
要学会恰到好处地与他人交往，给他人留下一个良好印象，以获得他人的认可。
    在人与人的交往中，一个良好的第一印象，将会为双方以后关系的发展打下坚实的基础。
良好的第一印象，不一定等于经营人脉的成功，但是不好的第一印象，一定会使今后的交往困难重重
。
    那么，良好的印象从何而来呢？
    良好的印象来自你的热情；    良好的印象来自你的知名度；    良好的印象来自你的做人智慧；    良好
的印象来自你的谈话技巧；    良好的印象来自你的个人修养；    良好的印象来自你的无声语言；    ⋯
⋯    只要你通过留意本书中所提到的种种细节，不断提升自我形象，热情主动地与他人打交道，就能
在社交中游刃有余，就能结识各种各样的新朋友，大大拓展自己的交际面。
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内容概要

　　社会属性是人的本质属性，人际交往是我们生活中不可缺少的组成部分。
在人际交往中，要想迅速提升自身的形象，使自己成为一个社交高手，就必须善于积累人际交往的资
本，注重提升自己的综合素养。
《别输在不懂社交上(最新典藏版)》立足于人际交往的实际，从人际交往中的热情、知名度、做人智
慧、个人素养、无声语言、良好氛围、神秘感等诸多要素入手，为你深入解析塑造良好人际形象的关
键和重要法则，从而提升你的交际魅力，增强你驾驭人际关系的能力，让你在人际交往中得心应手。

　　《别输在不懂社交上(最新典藏版)》由武庆新编写。
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书籍目录

第一章 良好印象来自你的热情：主动伸出友谊之手。
用热情换取热情
　细节1：要使世界动，一定要自己先动起来
　细节2：不要等待，积极地把自己推介出去
　细节3：积极融入新圈子，把你仰慕的对象变成你的朋友
　细节4：笑口常开、和善待人，就能赢得别人的信任和爱戴
　细节5：聚会中在保证“重点”的时候，绝不忽略“一般”
　细节6：放松姿态，不介意流露自己真实的一面
　细节7：收起你的芒刺，对生活报以微笑
第二章 良好印象来自你的知名度：把自己“推出去”，让更多人认识你
　细节8：为自己搭建一个平台，将自己“隆重推出”
　细节9：只有亮出真本领，才能被“伯乐”认出
　细节10：拉面“大旗”来为自己助阵
　细节11：合适的“包装”让你更有魅力，更受欢迎
　细节12：树立起自己的权威形象，提升影响力
　细节13：恰当的自我介绍，是一次成功的自我推销
　细节14：找个合适的引子，展开与对方的谈话
第三章 良好印象来自你的做人智慧：有分寸、能包容的人易得到对方认可
　细节15：保持沉稳姿态，不为鸡毛蒜皮的小事所扰
　细节16：与人交往真诚但不和盘托出，亲近但不过度亲密
　细节17：选择合适的时间，自然、真实地展现自己的能力和才华
　细节18：处于主动地位时，更要给人以理解和肯定
　细节19：没有把握的事，不要轻易答应别人
　细节20：做事多给他人留余地，实质上也是给自己留余地
　细节21：管好自己的嘴，不要成为流言飞语的制造者
　细节22：说话要把握好尺度，办事要掌握好分寸
　细节23：懂得感恩，你的境遇会越来越好
　细节24：过分谦虚谨慎，反而是成功路上的绊脚石
　细节25：以君子之心待小人，方显做人的智慧
第四章 良好印象来自你的谈话技巧：话不光要说得畅快，更要听得舒服
　细节26：好的话题是初步交谈的媒介、纵情畅谈的开端
　细节27：说话要看对方的身份，对什么人说什么话
　细节28：说话要顾及对方的面子，不可口无遮拦
　细节29：恰到好处地提问，让人轻松接起你的话茬
　细节30：适时地插话，让自己自然地加入到谈话的人群中
　细节31：把庄重严肃的话题用轻松幽默的语言说出来，更易让对方接受
　细节32：巧动心思，把话说到对方心里去
　细节33：说话要摆正自己的位置，不要太离谱
　细节34：说话真诚，更能赢得他人的信任
　细节35：在不漏掉有用信息的前提下，说话越简洁越好
　细节36：说话有魅力，交际不吃力
第五章 良好印象来自你的个人修养：从　细节上打磨自己的形象
　细节37：得体的服饰给你的形象加分
　细节38：把握和利用好饭局，把自己锻炼成一个应酬高手
　细节39：个性的魅力，可以在极短时间内给人以深刻印象
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　细节40：优雅的举止和文明得体的谈吐，是征服对方的第一步
　细节41：高品位的人更容易得到别人的赏识
　细节42：控制好声音和语调，准确地表达自己的想法
第六章 良好印象来自你的无声语言：适当的肢体语言可增加你的亲和力
　细节43：肢体语言是与对方交流思想感情的桥梁
　细节44：用微笑塑造自己富于亲和力的形象
　细节45：借着眼波，传送相互间的感情
　细节46：握手，以小小的礼节更得体地表现自己
第七章 良好印象来自你营造的好氛围：“一见如故”的氛围更利于让人接受
　细节47：把对方当自己人，考虑问题以“咱们”为出发点
　细节48：妥善选择称呼，用心记住别人的名字
　细节49：适当“客套”，拉近双方的关系
　细节50：多站在他人的角度看问题，才会获得众人的接纳和支持
　细节51：找到共同点，使对方成为“自己人”
　细节52：不但要会说，更要会听
　细节53：适当地说些“小秘密”，增加与对方的亲密感
　细节54：谈话要选择容易引起对方兴趣的话题
　细节55：仔细倾听，从对方的言语中寻找其“关注点”
第八章 良好印象来自你的神秘感：人人都有好奇心，不要把自己全盘端出
　细节56：用看不见的力量，把更多的人吸引过来
　细节57：恰当地使的“模糊语言”，使自己拥有主动权
　细节58：不要指望别人为你保守秘密，真正的秘密要保存在自己心里
　细节59：适时保持沉默，“此时无声胜有声”
　细节60：克制自己的情绪，冷静应对突如其来的危机
　细节61：别人有意激怒你时，大可一笑而过
第九章 良好印象来自你的打圆场：巧妙化解尴尬场面，轻松缓和紧张气氛
　细节62：遇事不要太较真，你能容人别人才能容你
　细节63：说话做事留个“活口”，留份人情
　细节64：遇到不好回答的问题，要学会巧妙回避
　细节65：受人攻击时要坚持“三不原则”
　细节66：自我解嘲，让自己笑也让大家笑
　细节67：犯了错误不要找借口，而是要诚恳地向对方道歉
　细节68：即使你再有才华，也要懂得尊重他人
　细节69：对方越急躁，你越要沉得住气
第十章 良好印象来自你给他人的赞美：让别人感觉舒服，别人才会接近你
　细节70：以赞美打开对方的心扉，最好做到不露痕迹
　细节71：赞美要发自内心、合乎情理
　细节72：抓住闪光点加以赞美，才能满足对方的心理需求
　细节73：先“抑”再“扬”式的赞美，更能吸引对方的注意力
　细节74：称赞对方最不显眼的优点，更易打动他的心
　细节75：借别人之口，传达自己的赞美之意
　细节76：赞美要及时，第一时间说出他想听的话
第十一章 良好印象来自你的洞察力：瞬间看透他人内心，争取他们的认同
　细节77：通过体态语言洞悉对方的内心
　细节78：通过穿着打扮了解对方的性格特点
　细节79：从对方的话外之音中揣摸其真正的心思
　细节80：接触一个人前，先打探好对方的情况

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<别输在不懂社交上>>

　细节81：与人交往，有时要有“礼”而不是有“理”
　细节82：与傲慢之人交谈，要在气势上压倒对方
　细节83：看人要全面，仅凭直觉绝非百分之百可靠
　细节84：主动接近关乎你前程的人，真心诚意地向他们请教
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章节摘录

版权页：   一个面带笑容的人和一个整天板着脸的人，处事肯定会有不同的效果。
你自己放松，大家看了心里也舒服，足以避免许多无谓的冲突和猜疑。
 与那些拥有良好人际关系的成功者打交道，你会发现他们总是笑脸相迎，不管谈话是否顺利，甚至为
合约而产生不同意见，他们也总会微笑着说出自己的看法。
尽管有时对方发脾气，闹得双方不欢而散，他们还是会客气地说声再见。
要是第二天他们再遇上对方，仿佛没有过不高兴那回事，他们仍以笑脸相迎，问候“早上好”。
 他们那种隐忍和气的态度，很容易把对方吸引住。
掌握这一诀窍，把人与人的关系处理好，成为他们事业成功和发财致富的一种技巧。
 今天的人步入了一个节奏异常紧张的商业社会，人们习惯于紧张，终日在紧张中生活，他们的脸孔，
在不知不觉中板了起来，显得毫无生气！
假如你站在戏院门口，留意观察一下那些在闲暇时到戏院看戏的人们，你会发现一个奇怪的现象：本
来到娱乐场所去，心情应该是非常轻松的，脸孔是心情的镜子，心情舒坦，脸孔就应该松弛，显出自
然的微笑。
不过，观察的结果，将会使你吃惊：在100人之中，至少有85人，他们的脸孔是绷得紧紧的。
 大家都忘记了怎么笑的时候，笑容满面就显得异常可贵，有很多窗口行业提倡微笑服务，把笑容当做
一种商品来经营。
当人们看到飞机上的空姐或者银行的职员亲切的微笑时，心情就会舒展，淡化了许多因烦躁而带来的
是非。
 一家企业向社会招聘员工，许多年轻人前去应聘，其中不乏高学历者，但他们最后都意外地败在了一
个女孩手里。
这个女孩相貌平平，经历简单，只有中专文凭，挺普通的一个人。
有人不服气地向负责面试的人事部经理质问，这位经理平静地说：“一个员工能够经常面带友善的微
笑，那么即便她文化程度低一些，我也愿意聘用。
但是一个硕士生或者博士生，老是板着一副面孔，他就是免费来我这里工作，我也不要。
”
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编辑推荐

《别输在不懂社交上:塑造良好印象,打造社交高手(典藏版)》中人际交往是世上最复杂而又最微妙的东
西，它是通往成功的桥梁，是一个人能力的具体体现，是将人脉转化为财富的重要途径。
那么如何才能成为一名出色的社交达人？
《别输在不懂社交上:塑造良好印象,打造社交高手(典藏版)》将为你打造全面社交指南，让你在社交上
胜人一筹、快人一步。
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