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前言

美容、美发店是实现美丽与梦想的地方。
在物质条件满足了基本生活需求的情况下，人们的生活越来越丰富多彩，美容、美发店也成为人们在
闲暇之余常常驻足的地方。
于是，美容、美发行业便蓬勃发展起来，各式各样的美容、美发店如雨后春笋般遍布大江南北、大街
小巷，成为大小城市和乡镇的一道亮丽风景线。
一家家美容、美发店给千千万万的人们带来了美的享受，也给人带来了身心的健康。
    据权威机构调查，美容、美发业即将成为继房地产、汽车、旅游、电子通信之后我国居民的“第五
大消费热点”，而中国即将成为世界上最大的美容王国。
显而易见，美容、美发行业是一座潜力巨大的朝阳行业，这个行业吸引了大批的创业者，他们为美容
、美发行业心动、拼搏、竞争、献身。
然而，美容、美发市场虽大，竞争却异常激烈，稍稍了解这一行业的人都知道，在这个行业内淘金越
来越难，越来越多的步人者举步维艰，甚至有不少人只能黯然退出。
    美容、美发店的发展壮大之所以非常困难，其原因是多方面的。
首先，美容、美发业存在着无序竞争，参差不齐的挂羊头卖狗肉式的小美容、美发店玷污了这一行业
的名声，严重干扰了这一行业的健康发展，这也是造成许多美容、美发店亏损的外部原因。
其次，在美容、美发店自身的经营和管理上，也存在着诸多问题，比如，项目定位不准、美容师不专
业、价格不合理、服务跟不上、与顾客关系不和谐、不能有效控制采购和日常支出、不善于处理危机
，不会在竞争中生存乃至店铺选址不当，装修不到位，等等，这些都给美容、美发店经营带来了诸多
困难，给美容美容店的赢利造成了严重影响。
    那么，如何才能让自己的美容、美发店别具一格，做活更专业、技术更精湛，服务更优质，让自己
的店铺做大做强而“独领风骚”呢？
为此我们编辑了《如何开家赚钱的美容、美发店》一书，旨在帮助美容、美发店的经营者们及时走出
经营管理上的误区，跨上快速赚钱的轨道。
    本书共分九个攻略，系统介绍了美容、美发店经营管理的基本概念，美容、美发业的发展现状，美
容、美发经营管理中的开店筹划，店铺装修，设备选购，店员管理，顾客管理，经营管理，财务管理
和安全卫生管理等基本知识。
本书内容丰富，具有很强的实用性和可读性，既适于美容、美发行业的经营者们阅读，又适于准备投
资于此行业的创业者们阅读。
笔者坚信：通过阅读本书，读者一定会很快掌握经营美容、美发店的秘诀，从而把美容、美发行业做
大、做强、做精，创建客流不断、财源滚滚的美容、美发店。
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内容概要

　　本书共分九章，介绍了美容、美发店经营管理的基本概念，我国美容、美发业的发展现状和美容
、美发经营管理中的各个环节，包括开店筹划、店铺装修、设备选购等。
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书籍目录

攻略一　分析现状，认准方向
　第一节 美容、美发业的现状
　第二节 美容、美发店的种类
　第三节 美容、美发店的经营模式
　第四节 美容、美发的连锁经营
　第五节 美容、美发店的服务项目
　第六节 美容与医学的有机结合
　第七节 男士美容蔚然成风
　第八节 美容、美发业存在的问题
攻略二　选准项目，精心筹建
　第一节 为美容、美发店准确定位
　第二节 选择好经营项目
　第三节 选择开店地址的重要性
　第四节 美容、美发店选址原则与禁忌
　第五节 选择好开店位置
　第六节 开店资金的筹集
　第七节 办理美容、美发店开店手续
攻略三　合理规划，美化形象
　第一节 美容、美发店整体形象规划原则
　第二节 为美容、美发店取个好名字
　第三节 美容、美发店门面装饰为店铺形象增光添彩
　第四节 美容、美发店布局原则
　第五节 美容、美发店内部区域设计
　第六节 美容、美发店内部装修
　第七节 美容、美发店装修注意事项
攻略四　多下工夫，用心鉴别
攻略五　合理配置，激励有方
攻略六　广开思路，有序经营
攻略七　了解需求，规范服务
攻略八　合理预算，有效控制
攻略九　预防为主，有效防范
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章节摘录

版权页：    要想投身于美容、美发这一行业，首先要对美容、美发业的现状有足够的了解。
只有了解美容、美发业现状，才能有效经营自己的美容、美发店。
 美容、美发店是创造美和欣赏美的地方，这一行业也是制造美和欣赏美的行业，它起步于20世纪80年
代初中期，从90年代中期才开始进入高速发展期。
经过几十年的发展，美容、美发业已由单一的理发和简单的护肤演变为一个涉及美发、美容、化妆品
、美容器械等广泛领域的链条产业。
产业的终端是美容和美发服务业，它是各种物化手段的人性化体现。
美容、美发服务业已成为整个行业的火车头和晴雨表，带动美容、美发、化妆品及相关行业在探索中
生存、在竞争中发展。
 具体来说，根据业内于2008年开展的专项调查结果显示，我国的美容、美发业具有如下特征： 1 民营
资本占主体，进行市场化运作 我国美容、美发业的主体经济结构是民营经济性质，其生于市场、长于
市场，按照市场机制由自发到自觉地配置资源，该行业处于市场竞争状态。
目前美容、美发机构中有94.78％为民营机构；5.22％为外资或合资机构；美容、美发机构注册资金
在30万元以下者有72. 31％；营业场所主要以租赁方式为主，占88.27％;设备投资以小型化为主。
美容、美发业整体属于小投资、大市场型服务。
美容、美发业经过改革开放后的20多年快速发展，已经形成产业规模，基本由民间资本自发投入，依
赖市场化运作。
 2 产业发展迅速，管理运行稳定 我国美容、美发业已由单一的理发和简单的护肤服务演变成涉及美容
、美发、化妆品、美容器械、美容教育、美容媒体、美容会展和美容营销等的朝阳产业，而且已经步
入成长期。
 据调查，全国各类美容、美发机构主要集中在城市（包括乡镇），有近50％是在近五年内新开业的；
以生活美容服务为主的占75.91％，以美发服务为主的占24.08％。
 抽样调查表明，全国美容、美发店年平均营业收入为11.63万元，中心城市的大型美容、美发店收入较
高，年平均收入超过60万元的美容、美发店达到43.84％，小店的年收入多在5万～10万元之间，行业员
工月收入平均为1100元左右；全国美容、美发机构中约52.6％为赢利，38.5％为持平，8.9％为亏损。
 抽样调查表明，美容、美发机构管理模式以家族式管理占主导地位，经营方式正由单一走向综合，形
式也日趋多样化。
品牌经营机构发展为连锁加盟模式占到87.98％;美容、美发服务机构的形态表现为发廊型、沙龙型、治
疗型、休闲型、享受型、专门型和会员型，有80.25％的美容、美发服务机构都不同程度地采用会员制
经营方式，在经营面积达到200平方米以上的大型美容、美发机构中，全部采用会员制经营。
在美容、美发管理模式中，职业经理人管理模式约占10.23％，大多数中小型全部机构都由投资者为主
体进行管理，但大型美容、美发机构由职业经理人进行管理。
运用网络信息化或电脑数字化手段进行管理的，在被调查的美容美发机构中约占5.72％。
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编辑推荐

《如何开家赚钱的美容、美发店》旨在帮助美容、美发店的经营者们及时走出经营管理上的误区，走
上轻松愉快赚钱的轨道。
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