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前言

美国《时代周刊》曾宣称：“如果不懂EQ，从现在起，我们宣布——你落伍了！
”    人们可能对“IQ”(Intenigence Quotient，智商)耳熟能详，但并不是所有人都真正懂“：EQ
”(Emotional Quotient，商数情绪，简称情商)。
1990年，当美国的两位心理学家约翰·梅耶和彼得·萨洛维首次提出“情商(EQ)”时，人们并没有为
之哗然，也不愿将更多的时间、精力花费在研究这个“新潮”词汇上。
    可如今，情商的概念已在全球深入人心。
那么，到底什么是情商呢？
情商对于孩子成长的重要性何在？
家长培养孩子情商要从哪些细节人手呢？
    被称为“情商之父”的哈佛大学教授丹尼尔·戈尔曼曾说：“情商是决定人生成功与否的关键。
”许多杰出的科学家也通过大量研究表明，在人的智力商数即IQ以下，还存在着超越人类智力的参数
——情商(EQ)，也叫做情绪智慧，主要包括认识自身情绪、管理自己情绪、自我激励、认知他人情绪
及处理人际关系这五大领域的重要内容。
    以往，人们认为决定人生成功与否的最重要因素是智商水平。
但事实上，智商高的人不一定是社会中的强者，情商水平的高低也对一个人能否取得成就起到关键性
作用。
    有一个美国男孩，自出生起，他的父亲就采用各种手段开发其智力，目的是让他成为世界上最聪明
的人。
男孩3岁时就能用母语自由阅读并书写，4岁时能写出超过500字的文章，当地人都视其为神童。
更让人意想不到的是，在没有任何人指导的情况下，男孩到6岁时竞写出了一篇解剖学论文。
闻听此事，有不少人专程登门拜访男孩的父母，向他们请教开发孩子智力的良策。
    后来，男孩的父母将他送入一所小学读书，早上还被编入一年级的他，到中午就已成了三年级的学
生。
之后，男孩的求学经历更让许许多多的学子及其家长羡慕不已，8岁上中学，11岁人哈佛大学，几乎没
有人不用“聪明”、“天才”、“高智商”等称赞他。
    可是，当男孩走上社会，开始自己的职业生涯，他的人生就出现了大逆转，因为他的高智商非但没
有成为他求职时的“金钥匙”，没有帮他敲开任何一家企业的大门，反而为他增添了烦恼与痛苦。
而这痛苦的根源，就在于他不会控制自己的情绪，经常愤然失控；不能调整自己的心理状态，在遇到
一点挫折时选择走极端。
最后，在求职过程中处处碰壁的男孩离家出走，四处流浪，一生碌碌无为。
    可见，情商是影响孩子一生命运的关键因素，正如心理学家们的研究结果：20％的IQ+80％
的EQ=100％的成功。
    然而，近年来，关于孩子厌学、网恋、孤僻、冷漠甚至犯罪的报道层出不穷，很多人将这样的孩子
称为“问题孩子”。
但教育专家研究发现，孩子们的问题并未出在智商上，而是情商相对较低。
    所幸的是，孩子的情商不是与生俱来的，是可以通过有意识的训练来提高的。
在这个过程中，父母有着不可推卸的责任。
    高情商让孩子有足够的能力应付挑战，让他变得更强，但高情商来自父母耐心的培养与训练。
本书中，我们选取与孩子情商相关的100个细节，通过许许多多名人故事或生活中常见的家教案例，仔
细剖析了父母在帮助孩子提高情商水平时应注意的种种问题，并提供了相应的训练方法，希望对每一
位读者有或多或少的益处。
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内容概要

　　一个人能否获得成功、拥有幸福，智力水平并不是唯一的决定性因素，情商同样起着十分重要的
作用。
但情商不是天生的，而要通过后天的培养，尤其需要孩子在童年时期接受来自家长的良好的情商教育
。
《培养孩子高情商的100个细节》从情商所包含的自我认知、情绪管理、自我激励等多方面入手，通过
大量生动真实的事例，向家长们阐明了提高孩子情商水平应注意的100个细节。
不仅如此，《培养孩子高情商的100个细节》还有针对性地提出了许多简单实用的教育方法，希望对家
长朋友们有所帮助。
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章节摘录

很多事物的形成、发展都有一个关键期，孩子成长过程中，各种智力与非智力因素的培养也有相应的
关键期。
    相信很多人都听过狼孩的故事，狼孩一出生就与狼群为伴，很难再恢复人性。
但与此不同的是，一个成年人若与狼为伴几十年，之后他仍然能很快恢复正常人的生活。
“二战”期间有个日本军人在战败后逃往深山老林，在那里，他与野兽一起生活28年。
28年后，他才被救出，而走出原始森林的两个月后，他就恢复了正常的思维。
之所以如此，原因就在于狼孩错过了思维发育、人格培养的关键期，大致是刚出生后的十几年，而成
年人早就在这个关键期内受到了外界有益的刺激，具备了正常的思维、人格、品质等。
    在孩子成长的过程中，3～12岁的这段时期，是他情商形成的关键期。
孩子的情商会影响他的一生。
心理学家研究发现，凡在关键期受过正规情商培养的孩子，其学习成绩、人际交往、未来工作能力及
婚姻状况，都优于未受专门培养的孩子。
    经权威教育专家论证分析，13岁是孩子成长中的一个分水岭，因为大多数孩子在这时已告别小学生
活，并形成自己独立的个性、心理、习惯、智力及情商，且之后很难再改变。
所以，13岁之前是孩子成长的关键期，其中情商形成的关键期是3—12岁，家长应在这10年里对孩子进
行正确的引导和教育，若错过了这段“情商培养黄金期”，之后再付出十倍的努力，可能都事倍功半
。
    孩子的情商不仅仅包括人们习惯上认识的社交能力，还包括自我认知、情绪管理、自我激励及了解
他人的能力。
一般情况下，我们可以从“爱心”、“自信心”、“独立性”、“乐观”、“诚信”、“意志力”等
方面评价孩子的情商，高情商的孩子往往是善于感受、理解、运用和表达自己及他人情感的人，也是
拥有良好道德情操，有独立人格、有勇气、有毅力的人。
    在成长的每个阶段，孩子情绪的形成和发展都有不同的特点，而在情商形成的关键期，若想让高情
商对孩子身心发展及学习、工作、生活等产生积极影响，家长就应在掌握其情绪特点的基础上，有针
对性地培养他的情商。
    3～12岁的孩子往往很聪明，也很难管教，而3～6岁的孩子更需要家长给予其较多的关注。
3—6岁的孩子，其情绪往往很容易因受外界事物影响而发生变化，比如家长禁止他玩某个玩具，起初
他可能会听话，但看到别人玩他就会忘记家长所说的话，继续去玩这个玩具。
不仅如此，这一时期的孩子还很容易冲动，不能很好地控制和调节自己的情绪，比如在受到家长责骂
时他会哭闹，但当家长拿玩具、零食等哄他时，他立马又会破涕为笑。
    所以，对3～6岁的孩子，家长应注意培养其冷静、沉稳的性格，多用表扬、鼓励的方式建立起孩子
的自信心，让他在遇到难题时能够独立、冷静地去处理，并有勇气承担后果。
  7～12岁的孩子，其情绪会表现出稳定性、社会性等特点，即控制和调节自己情绪的能力会逐渐提高
，分辨事物好坏、是非的能力也会不断增强。
这个过程中，孩子会渐渐明白哪些事该做，哪些事不该做，他会认识到自己的行为将对他人、对社会
产生影响。
    当孩子在7岁以后，他的学习压力也会越来越大，这种压力会严重影响其情绪的表达和变化。
而且在思想上，孩子开始有意识地挣脱家长的束缚，以获得更多的自由，这时若家长教育、引导的方
式不恰当，孩子就很容易出现厌烦学习、不自信、情绪差等状况，这些都是低情商的表现。
    因此，对于7～12岁的孩子，家长应注意培养其良好的学习习惯，避免对他施加压力。
如果孩子情绪差，容易发脾气，家长就应多花心思，耐心帮他平复心情，必要时教他用安全、健康的
方式发泄情绪，而不是随意发怒甚至用伤害自己或他人的方式来发泄怒气。
  古语说：“非不能也，是不为也。
”其意是说，对于某些事情，人们或许不是不会做，而是不肯做、不想做。
这里的“能”与“不会”，指人的智力因素，而“为”与“不肯、不想”，则指非智力因素，即情商
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。
    以往教育孩子的过程中，大多数家长都过于重视其智商水平，往往忽略了孩子的情商。
    或许，智商高的孩子会取得较好的成绩，会考入好的大学，也可能会谋得好的工作岗位，但若情商
过低，无法进行自我管理、自我控制，也不能建立起良好的人际关系，那他与周围人相处时可能会产
生许多摩擦，自己的学习、工作也不会很顺利，最终也很难获得真正的成功。
    许多心理学家、教育学家经长期调查研究发现，一个人的成功，只有20％取决于智商的高低，而80
％取决于他的情商。
    我国曾有一名著名的跳高运动员，他从小进入体育队训练，经过十多年努力，已成为全国跳高运动
员中的佼佼者。
每次参加国内的各种体育赛事，他总能取得很好的成绩，有几次还打破了世界纪录。
可令大家意外的是，只要一参加国际大赛，他就会发挥失常，别说夺冠，就连进决赛的机会，有时也
很难争取到。
之所以如此，是因为他的心理素质差，不能很好地控制、调整自己的情绪，也难以适应自己不熟悉的
比赛环境，这些都是他情商低的表现。
    对孩子而言，任凭他的智力如何超群，学业多么优秀，但若缺乏良好的情绪管理能力，情商很低，
他就很容易出现性格上的偏差。
这不仅会阻碍其成才，有时还会对他人造成不利影响，轰动全社会的“药家鑫事件”就是最好的反面
例证。
药家鑫作为一名大学生，智商和学习成绩自然都不低，但他的情商却很低。
他不具备自我管理、自我控制及正确处理突发事件的各种能力，无论在做人还是做事上，他都是一个
失败者。
    另外，情商不仅决定着孩子未来的成败，对他现阶段学习成绩的好坏也起着重要作用。
美国著名的卡内基研究中心曾对千名青少年进行跟踪调查，结果发现这些青少年学生的智力水平相当
，学习成绩却各有差异。
其中，学习成绩优异的学生心理素质较好，善于处理各种关系，有强烈的责任意识和很强的上进心，
情商比较高；而成绩较差的学生，头脑也很聪明，却把学习当做负担，承受着较大心理压力，其性格
也比较孤僻，不善表达、沟通。
    所以，在教育孩子的过程中，家长不能把所有注意力都集中在其智力开发和考试分数等方面，还要
特别注重对其人格、性格等“软实力”的培养，让孩子拥有高情商，让其隋商与智商相互促进，最终
带他走上真正的成功之路。
    情商所包括的主要内容包括情绪管理与社会交往，而这与数学、音乐、美术等一样，也是一门科学
，它需要孩子用心去学，需要家长、老师用心去教。
作为家长，要培养高情商的孩子，首先应正确对待孩子的学习成绩，毕竟成绩不是评价孩子优秀与否
的唯一标准。
具体而言，家长还应做到这样几点：    1．教孩子理智对待考试分数    家长希望孩子取得好成绩，为将
来的成功打好基础，这本无可厚非，但若过分强调高分数，让孩子身负重压，则会适得其反。
    在孩子成长的过程中，家长应根据他的具体情况，帮他制定合理的学习目标。
当孩子取得好成绩时，家长应及时给予表扬，若某次考试出意外，成绩不太理想，也不能责怪孩子，
而应从旁鼓励，让他树立起自信心，继续努力。
    考试分数并不是评价孩子的唯一标准，家长应时常告诉孩子，即使他的成绩不是最高的，但他在其
他方面表现得很好，所以也是个很优秀的孩子。
P3-6
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媒体关注与评论

仅有智商是不够的，我们还应该注重培养孩子的情商，帮助他们发挥与生俱来的潜能。
智商高的人也许事业无成，情商高的人却一定能表现非凡。
家庭是培养孩子情商的第一所学校，只有父母情商高，孩子的情商才会高。
    ——丹尼尔·戈尔曼(美国哈佛大学心理学博士及美国心理协会心理学终生成就奖获得者)
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编辑推荐

被称为“情商之父”的哈佛大学教授丹尼尔·戈尔曼曾说：“情商是决定人生成功与否的关键。
”许多杰出的科学家也通过大量研究表明，在人的智力商数即IQ以下，还存在着超越人类智力的参数
——情商(EQ)，也叫做情绪智慧，主要包括认识自身情绪、管理自己情绪、自我激励、认知他人情绪
及处理人际关系这五大领域的重要内容。
    《培养孩子高情商的100个细节》(作者郭志刚)中，编者选取与孩子情商相关的100个细节，通过许许
多多名人故事或生活中常见的家教案例，仔细剖析了父母在帮助孩子提高情商水平时应注意的种种问
题，并提供了相应的训练方法，希望对每一位读者有或多或少的益处。
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