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前言

现在中国很多企业家都头痛一件事，就是人力成本的不断增加对企业的发展影响越来越大，宏观经济
研究学者认为中国未来人力成本将会出现持续加速的上涨。
人越来越难招、人力成本越来越高将会是大势所趋。
在这种情况下企业要改变运作的思路，要从价格竞争转化为价值竞争，而价值竞争的核心是全员创新
，如果每个员工都能在自己的领域内不断地创新，就相当于提升了每位员工的工作价值，相应地，也
就降低了员工的人力成本。
如何做到全员创新，是每个组织的管理者必修的一个课题。
    企业的需求是创新、忠诚、服从、合作，员工的需求是快乐工作、展示个性，这两个需求看起来是
矛盾的，但实际是统一的，关键是管理者要改变以往的管理思维，我们认为要在四个方面进行变革。
    变革一：将以利润为中心转换为以人为中心。
不将利润放在首位而是把人放在首位，反而能获得更大的利润，也能获得利润的可持续性。
在这一点上阿里巴巴已经开始推广，马云说：以前我们把自己定位为最佳雇主公司，现在需要做出新
的调整。
我们认为，．所谓的最佳雇主公司，其实还是停留在老板对员工的“我待你不错，你要感恩”这样的
浅层次上，这违背了我们缔造企业价值观的初衷。
我们觉得整个阿里巴巴的下一步，应该将“最佳雇主公司”努力转变为“员工最具幸福感的公司”，
也许我们的员工不是最有钱的、不是收入最高的，但他们在阿里巴巴工作是最具幸福感和最快乐的。
    变革二：以刚为主变为刚柔并济。
从员工的角度来说，辛苦并快乐着是一种新的价值取向，辛苦代表着有成绩、有好的收入，快乐代表
着有意义、有使命、有愿景、有成长、有方向、有未来。
辛苦，企业要通过制度、流程、执行等刚性的因素来达成，快乐，要通过思想管理、价值观等柔性的
因素来达成。
在管理中刚在于绩效，柔在于人心，对企业家来说最好的结果是既赚到了钱又得到了人心，而不是赚
到了钱却失去了人心。
    变革三：从个人管理转变为团队管理。
一个人要管理好十个人是很难的，但十个人管理好一个^就容易多了，以前的管理是靠一个人的力量
，在现在的形式下所有的管理者都要考虑一个问题，就是如何让一群人去管理一个人。
管理的很多职能从直接控制改为间接的引导，如推动团队或组织形成有效的规则、环境、文化，只要
形成的规则、环境、文化得到大家的深度认同，新的成员不认同已建立的规则、环境和文化，他就很
难在团队里生存下去，这就相当于一群人去管理一个人。
    变革四：从随机管理转变成积累管理。
有很多企业的老板很强势，而下面的经理人却比较弱势。
一旦老板有闪失，这家企业就会出现两种局面：卖掉或倒闭。
    在企业或部门的创建初期，领导人比较强势无可厚非，但随着企业的发展，企业的管理者要建立自
己的管理体系，要把随机管理转化成积累管理。
随机管理是随机的、个体的，它很难形成系统和独特风格，积累管理是把企业各个部门的管理经验和
做法积累下来，经过整理，形成属于自己的管理体系。
这就要求每个管理者在积累的前提下，不断地超越自己以往的管理能力，这也是本书之所以叫超越管
理的原因。
    对组织进行有效的管理要通过两个方面来实现，一方面是结果产出，另一方面是管理效率。
在最短的时间内，用最低的管理成本达到最好的结果产出，这就是最高效的管理。
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内容概要

　　《超越管理(重塑管理规则构建超级竞争力)》内容简介：在企业或部门的创建初期，领导人比较
强势无可厚非，但随着企业的发展，企业的管理者要建立自己的管理体系，要把随机管理转化成积累
管理。
随机管理是随机的、个体的，它很难形成系统和独特风格，积累管理是把企业各个部门的管理经验和
做法积累下来，经过整理，形成属于自己的管理体系。

这就要求每个管理者在积累的前提下，不断地超越自己以往的管理能力，这也是《超越管理(重塑管理
规则构建超级竞争力)》之所以叫超越管理的原因。
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韩增海 中国团队管理培训专家 著名实战管理专家 学习力提升导师
优秀实战管理讲师 中国最具实战价值的培训专家之一
韩增海拥有多年管理与培训经历，同时，对国学应用与西方管理科学也有深入研究。
他的著作和培训课程具有很强的系统性与实战性，深受广大企业与学员的欢迎。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<超越管理>>

书籍目录

第一章  人决定了组织的成败
  成事在人而不在天
  领导力的有效塑造
  追随与被追随
第二章  指明方向，让员工不再困惑
  让员工爱上工作
  进行有效的思想管理
  设计好奋斗的目标
  树立坚定的信念
第三章  明确职责，让员工尽职尽责
  明象位，立德业
  明确职责，自动自发
  明确职责，落实责任
第四章  树立规则，充分授权
  充分授权，给员工提供施展平台
  规则让管理更加规范
  把规则融入管理
第五章  营造良好工作环境，让员工不再疲惫
  核心价值观：工作环境的根本
  塑造良好的工作价值观
  肯定员工的工作价值
  营造良好的工作氛围
第六章  激励人心，让员工充满激情
  正激励对事又对人
  负激励对事不对人
  软硬兼施，刚柔并济
  360度全方位激励
第七章  有效沟通，让思想有效传播
  管理即沟通
  真正的沟通必须是双向的
  让思想在沟通中生根发芽
  有效沟通的七大策略
第八章  全员创新，调动员工智慧
  “微创新”时代来临
  热爱工作的员工都是创新专家
  挖掘员工的智慧
  管理创新在于积累
  让管理绩效不断超越
第九章  执行到底，使结果得以保证
  执行的根本在结果
  执行的提升在训练
  执行的效力在监督检查
  打造执行素质
  快速提升执行力的七大策略
第十章  超越管理，提升管理能力

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<超越管理>>

  管事理人
  管理能力来源于实践
  在实践中超越

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<超越管理>>

章节摘录

成事在人而不在天    作为一个管理者，不论职位是高是低，也不论身处什么样的组织、企业，你都要
明白：管理者的成功依赖于你所管理的人。
管理的目的是让你管理的整个组织高效，而不仅仅是你一个人多么能干。
    善于用人的重要性    对管理者来说，善于用人，是做好管理工作的根本。
高明的管理人员不会趾高气扬，而是会把员工放在首位，研究他们的心理、个性，尊重他们的人格、
意见，最后有效管理员工。
    古往今来，成大事者都有一套独特的用人之道，在他们身后都有独当一面的人才。
周文王与姜子牙、秦孝公与商鞅、刘邦与张良、刘备与诸葛亮、唐太宗与魏征，无一不是贤君得到人
才辅佐成就伟业的典范。
    IBM创始人老沃森也告诉他的主管们：“教育的目的和实质是为了造就人才。
世界上有哪一个组织能够不依靠各个领域的人才而跻身行业之首，并且能长久不衰呢？
恐怕还没有这样的成功实例吧！
观察历史上和当今世界上的各种组织，它们的成功，都是因为倚重人才、依靠人才；它们的失败，最
重要的原因也是‘树倒猢狲散’，人才各自飞。
”    在实际工作当中，很多管理者由于各种原因没有时间和精力投入到员工身上，去关心或提升他们
，最终造成了人才资源的巨大浪费。
而一个优秀的管理者，要重视人才，善于利用各类人才的头脑，在众人工作的基础上做出正确的决策
，要善于借用大家的智慧、才干成就伟业，这是制胜的根本。
    不善用人会造成资源的重大浪费    在这个竞争愈加激烈的时代，当管理者努力整合资源、节约成本
的时候，却往往忽视了一个占总成本50％以上的人力资源的有效利用，在管理中这样的现象很普遍。
    欧洲ABB公司的创建人指出，很多组织仅仅使它们的成员发挥了其真实能力的5％-10％。
所以说不是员工没有能力而是很多管理者根本没有使用员工的能力，最终使员工丧失了自己应有的能
力。
    一个成功的领导者要学会如何使用人才，可以参考下面的事例：    在A工厂，一天生产线突然停了，
班长找主任，主任找经理，经理找老总，老总找专家，花去很多时间。
    这天，当大家在焦急等待时，一名一线的工人大胆地提出一个建议，结果他不但没有得到认可，反
而受到训斥，管理者严厉地告知他：“把你的本职工作做好就可以了！
以后有好的主意把它放在家里，不要带到公司里来。
”管理者觉得一个一线工人肯定想不出什么好主意。
最后专家赶来了，提出了和那名一线工人相同的建议，生产线重新启动。
而其他的工人为同伴受到的不公平待遇愤愤不平，每个工人都暗暗下决心，以后再有什么,好的提议，
宁可把它烂肚子里也不会说出去了。
    然而在B工厂，一天生产线突然停了。
很快现场的每一位管理者都赶过来看看自己能提供什么帮助，很快大家就聚集在一起寻找解决问题的
方法，这时一个一线工人提出一个建议，大家觉得可行性很大，经过论证，大家觉得这个建议可行，
生产线又重新启动，这名工人也受到了赞许和奖励，公司还以这个工人的姓名命名了此次的工作改进
。
这个举动极大地鼓舞了大家的创新欲望，有很多工人提出了自己对做好工作的想法，终于在众人的齐
心协力下使生产线的生产效率得到大幅度的提高。
P3-5
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编辑推荐

企业的需求是创新、忠诚、服从、合作，员工的需求是快乐工作、展示个性，这两个需求看起来是矛
盾的，但实际是统一的，关键是管理者要改变以往的管理思维，韩增海所著的《超越管理(重塑管理规
则构建超级竞争力)》认为要在四个方面进行变革。
变革一：将以利润为中心转换为以人为中心。
变革二：以刚为主变为刚柔并济。
变革三：从个人管理转变为团队管理。
变革四：从随机管理转变成积累管理。
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