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内容概要

　　卖场管理者的管理宝典，卖场员工的培训教材。
　　最新实战案例助您打造高人气卖场。
　　传达卖场管理的精髓，解读卖场管理的方法与技巧。
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书籍目录

第一篇　大卖场综述第二篇　卖场的设计第三篇　卖场商品管理第四篇　卖场促销管理第五篇　卖场
人员管理第六篇　卖场服务管理第七篇　卖场安全与防损管理第八篇　卖场投诉与处置技巧第九篇　
卖场总务管理第十篇　企业对大卖场管理重点第十一篇　现代卖场管理制度
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