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前言

《红楼梦》中有一句至理名言：“世事洞察皆学问，人情练达即文章。
”不错的，人与人之间相处与沟通深藏诸多玄机和奥秘，我们谁也都不能拍着胸脯保证：我已经摸透
领导的心理了。
尤其是与领导说话，更是一门学问，也是一种技巧。
    在职场中，领导对我们来说至关重要。
领导的存在，关系着我们加薪的幅度、奖金的多少和升职的快慢，可谓是关系着我们职业生涯的顺畅
还是艰难。
领导起的作用是至关重要的，领导的一句好话可以让你工作顺利左右逢源，同样，领导的一句歹话也
可以让你的工作陷入僵局。
虽说我们并不奢望我们职场上的每个领导都是我们生命中的贵人，都是我们相逢恨晚的伯乐，但相信
我们每个人都极力避免自己的努力和奋斗在领导眼中一文不值。
    试想，如果我们仅仅因为自己平时的直言直语，仅仅因为自己偶尔说错了一句话，而导致领导深深
的误会，导致领导从此对我们侧目以待，甚至将我们打入冷宫或让我们坐上冷板凳，这样值得吗？
聪慧是天生的，知识是我们在学校里学到的，而当我们踏上职场，那些需要和领导相处、沟通的技巧
，又从何而来？
那么现在就让我们拿起本书，来学习一下与领导说话的99个技巧吧。
    其实，重视领导，重视与领导说话的技巧，就是重视你的职场前途和命运。
学会和领导恰当地说话，说恰当的话，你将比别人拥有更多的机会。
    《战国策·东周》中有一句话：“三寸之舌，强于百万雄兵；一人之辩，重于九鼎之宝。
”是的，自古至今，语言就充满着独特的魅力，可以化干戈为玉帛，语言拥有无穷的力量，可以四两
拨千斤。
那么，在职场上，我们不妨利用我们魅力无穷的语言来“俘获”领导的心，我们不妨利用我们的三寸
不烂之舌，把话说到领导心坎儿里去。
    我们作为下属，与领导说话，首先要时刻明白自己下属的身份，尊重领导的权威，说下属该说的话
。
很多职场人与领导相处久了，与领导混熟了，更是与领导喝过几次酒唱过几次歌，就觉得领导是自家
兄弟般没有顾忌了，一会对领导语含轻视，一会和领导称兄道弟，一会又替“自家兄弟”说一些决定
的话。
这样你可就错了，领导就是领导，关系再好，也不是兄弟，你可千万不要把领导的客气当成了自己的
福气，小心到最后搬起石头砸自己的脚。
记住，我们是下属，服从是我们的职责，尊重是我们的本分。
    其次要注意学会主动沟通，主动去表达。
很多内向的不善于表达自己的职场人，觉得努力工作作出漂亮的业绩，领导自然会看到自己的能力，
可是要知道，现在的职场，老黄牛不吃香了，你以为你是金子就会发光，你以为你默默无闻沉默是金
，但就算是金子，你不沟通，也有被老板埋没的时候。
所以，我们要学会及时与领导沟通，及时向领导汇报工作，让领导更放心。
    萧伯纳说过：“每次有人吹捧我，我都头痛，因为他们捧得不够。
”看来被人赞美被人恭维足人的天性。
领导也不例外，平时和领导说话时，我们不妨带有几分夸，说几句不落俗套的赞美，恰当恭维和赞美
，会使我们的工作更加如鱼得水。
而且还有一种赞美，比当面的恭维更加具有神奇的效果，那就是来自背后的赞美。
当然，我们在讨领导欢心的时候，还要注意一个度，可千万别背上一个“马屁精”的称号，也不要因
为过度地讨好而成为领导眼中的“万应婆”，这就成为悲剧了。
    与领导说话，更要明白一个道理：我们给领导面子，礼尚往来，领导就给我们赏识。
领导在下属面前为了树立自己的威信，比一般人更在意自己的面子。
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那么，我们不妨在关键时刻给领导找台阶下，给领导解围。
而当领导有错的时候，我们要是想提醒领导，也千万记得要给领导留面子，如果你不顾领导的面子而
去挑战他的权威，那很不幸，你的处境就比较危险了。
    与领导说话，面对领导不合理的要求，去如何拒绝也是一门学问，一种技巧。
要是你直白地当场拒绝领导，只会让领导觉得难堪，那你以后还会有好日子过吗？
都说三思而后行，在与领导的沟通中，我们要“三思而后说”。
另外，在与领导的相处中，我们还要注意千万不要祸从口出。
在任何场所不要谈论领导的短处，不要谈论领导的缺点，不然只会吃不了兜着走。
与领导说话，还是谨慎些吧。
    与领导说话，注意的不仅仅只有上述几条，要注意的地方还有很多，要学习的技巧也有很多。
比如职场上我们需要懂得的潜规则，职场上我们千万不能说的领导最反感的几句话，工作上我们如何
处理领导的黑色情绪，等等。
    看来，如何与领导沟通的确是一门职场上不能不懂得的学问，一种不能不学会的技巧。
那么现在就让我们翻开本书，上好在职场如何与领导说话这一课，相信读完之后，会让你获益匪浅。
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内容概要

《学会与领导说话的99个技巧》是一本既能提升上下级沟通的质量、提高工作效率，更能帮助职场人
士打造出高效能的执行团队的书。
《学会与领导说话的99个技巧》旨在帮助读者掌握一套有效地与领导沟通的本领，从而更容易地理解
领导的意图，更好地执行领导的指令，更完美地完成工作任务，更容易赢得领导的关注和赏识。
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罪了领导，要小心挽回236 第十一章祸从口出：与领导说话必须要懂的潜规则 90.接受了任务，就绝不
埋怨牢骚240 91.敢于承担，不为自己的失职找借口242 92.背后诋毁，无异于“太岁头上动土”245 93.汇
报工作时，越位的话不可说247 94.不要和领导开黑色玩笑250 95.不在领导面前随意贬损同事252 96.骂人
尚且不揭短，领导的软肋别去碰255 97.即使受了委屈，牢骚的话也要谨慎出口257 98.记住，没有领导
会喜欢越级报告259 99.别动不动就拿辞职和领导说事261
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章节摘录

版权页：   为了沟通顺畅，必须知晓领导的性格类型 兵法上说：“知己知彼，百战不殆。
”这同样适用于职场中，知彼，才能“对症下药”，摸清领导的心思，才能投其所好地说出领导想听
的话。
既然你和领导脾性相投相谈甚欢，那么你还怕和领导处理不好关系吗？
 反之，你要是完全不顾领导的感受，由着自己的性子信口开河喋喋不休，本来是想讨好领导，可是你
说话却不得法不得要领，你说得累，领导也听着烦。
 郝龚乔是一名刚到公司一个礼拜的新人。
 作为一名初来乍到的新人，郝龚乔秉承“少说多做”的优良职场传统美德，在新的岗位上勤勤恳恳地
干起来。
而当部门经理好几次问他工作上有什么问题的时候，他都含含糊糊地说“没有”，自己正在努力学习
新得东西。
几次问下来，经理也就懒得再问了。
 不过郝龚乔却发现，部门中的其他员工却很喜欢和领导问问题，原本就很简单的问题都会在部门会议
中郑重地提出来，然后由领导来点拨来指导，这样的氛围，很让郝龚乔感到好奇。
于是郝龚乔请教坐在边上的同事，同事偷偷告诉他，原来他们的顶头上司是一个喜欢下属提问题的领
导，如果你不提问题只会觉得你没有上进心。
 得到了同事的点拨，郝龚乔明白了，想要在这个部门继续发展下去，想要博得领导的好感，自己的“
少说多做”是不够的，还需要自己“多做多问”才行。
 不错，进什么庙拜什么佛。
面对不同的领导话要不一样地说，了解领导的类型，才能知道怎么投其所好，才能顺畅沟通，从而提
高自己在领导心目中的印象分，也令自己在工作中打开局面，左右逢源。
 要想成为一名优秀的吃得开的下属，不妨从了解你的领导性格开始。
而对待不同性格的领导，我们的对应政策也应该针对性，不可千篇一律。
 1.内向型领导 内向型领导不太喜欢和下属们走得过近，所以首先，面对这样的领导，你那套溜须拍马
的好功夫就可以束之高阁了，不然领导会认为你不务正业。
其次，内向的领导欣赏一丝不苟的工作态度，喜欢实干型的下属。
在和内向的领导沟通的时候，如果你能注意自己的言谈举止并学会把握分寸，那就比较容易得到其赏
识。
 2.外向型领导 外向型领导的性格豁达，比较好相处，他会欣赏办事细致的下属，也不反感不拘小节的
人。
这种类型的领导对表面的一套并不讲究，更看重的是下属的实际工作能力。
但是，这类外向型领导，有时候也会有些小健忘。
你要是能在恰当的时候给予适当提醒，那么在领导心目中，你就是难能可贵的。
 3.敏感多疑型领导 百般挑剔是敏感多疑型领导的最大特点。
当遭到这类领导的挑剔和批评时，要抱着“有则改之无则加勉”的宽大心怀，宽容领导吹毛求疵的做
法，切不可与之斤斤计较。
敏感多疑型领导常常喜欢怀疑下属的不尽职，那么你在适当的时候给领导上交一份工作报告，会让他
们很放心。
 4.脾气暴躁型领导 脾气暴躁型领导的最大特点就是喜欢发脾气了。
他们常常为了一些小事大发脾气，有时候让下属很难接受。
面对这类领导，我们一定要总结出容易让他们发火的原因，这样就可以对症下药了。
这些领导有时候发脾气只是一种习惯。
如果他因为一点小事而骂你，是因为你还有利用价值。
那么作为下属的我们习惯也就好了。
 5.性格顽固型领导 性格顽固型领导，好面子，他们坚决要求下属依照他的方法处事，一旦下属有些许
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意见，他就会大加斥责，即使是自己错了，也坚决不改。
面对这种类型的领导，作为下属要把握好与领导说话的语气和态度，提出建议时要旁敲侧击，千万不
能直言不讳。
 当然，除了上述五种类型的领导之外，领导的性格类型还有其他的，这需要我们在平时工作中不断总
结。
就算同样性格的领导对于同一件事情的反应也是不同的，有一千个领导，就有一千种领导的风格。
若是你工作中，不断观察分析，或者向同事打听，就不难把握领导的性格，比如，他是个只看重结果
的人，还是更关注过程的人？
他是个不苟言笑的人，还是个与下属打成一片的人？
他是个工作狂，还是个兴趣广泛的人？
⋯⋯全方位了解领导的个性，能保证你能够和领导合作愉快，这对你的职业生涯大有裨益。
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编辑推荐

《学会与领导说话的99个技巧》编辑推荐：在职场中，领导对我们来说至关重要。
领导的存在，关系着我们加薪的幅度、奖金的多少和升职的快慢，可谓是关系着我们职业生涯的顺畅
还是艰难。
领导起的作用是至关重要的，领导的一句好话可以让你工作顺利、左右逢源。
同样，领导的一句歹话也可以让你的工作陷入僵局。
虽说我们并不奢望职场上的每个领导都是我们生命中的贵人，都是我们相逢恨晚的伯乐，但相信我们
每个人都极力避免自己的努力和奋斗在领导眼中一文不值。
因此，如何与领导的确是一门职场上不能不懂的学问，一种不能不学会的技巧。
那么，相信翻开《学会与领导说话的99个技巧》，上好在职场上如何与领导说话的这一课，读完之后
，会让你受益匪浅。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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