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前言

何为销售？
谈起销售，或许人们会想到那些口若悬河、夸夸其谈的人。
在大多数人看来，拥有一张灵巧的嘴巴，便已具备完成销售工作的条件，其实不然。
随着社会经济时代的到来，传统的销售概念正在遭受着严重的冲击。
而销售人员也必须与时俱进。
为了适应当今社会的发展，销售人员必须培养良好的销售理念，才能创造出更好的业绩。
    在当今销售行业之中，销售人员已不能再单凭口才便达到推销的目的了，还必须具备一定的人际关
系网与个人能力，更需要具备着眼于产品、市场分析的睿智与眼光。
相信大多数的销售人员都有这样的感受：以往的销售工作十分简单，只需要拿着公司的产品向客户推
销就行。
然而现在，销售人员若对产品的市场反应与客户需求都不甚了解的话，只会像一只无头苍蝇般四处碰
壁，这对于销售人员的职业发展将会产生极大的障碍。
因此，销售人员转换销售理念、提升个人的市场操控能力是当下最为重要的。
    事实上，销售对于销售人员而言，就是一个不断寻求自身价值、体现自身价值并将理想转变成现实
的过程。
无法否定的是，任何一位销售人员的销售生涯都充满了坎坷，其中不仅有成功的喜悦，还有更多失败
的痛苦。
销售人员若不具备强大的心理素质，无法适应销售的工作性质，便很难得到发展。
无论你拥有多么高的天资，若想成为一位高效的营销人员，就必须掌握一定的销售理念，这种销售理
念是需要你通过学习和训练方能掌握的。
若是销售人员不具备良好的销售信念，是很难在销售行业立足的。
因为理念犹如信仰，不具备销售理念，销售人员便不知道该向哪里走，也不知道如何开展工作。
因此，销售理念对于销售人员而言是至关重要的。
若想做好销售工作，就必须具备良好的销售理念。
    那么，销售人员在承担销售工作的过程中，又应当具备什么样的销售理念呢？
以下便是销售人员必须具备的十大销售理念：    1激情可以改变世界。
    2每天都要进步一点点。
    3凡事预则立，不预则废。
    4成功的销售应该“名利双收”。
    5口才必不可少。
    6尊重客户是沟通的前提。
    7你的价值是因拒绝的存在而存在。
    8人脉是金。
    9每个客户身后都有250个潜在客户。
    10销售就是挖掘并满足客户的需求。
    以上十大销售理念乃是每一位销售人员都应当掌握的基本理念。
销售是一项非常有难度、非常有挑战性的工作，若是销售人员不具备正确的销售理念，便很难将这份
工作做好。
销售工作也是一个不断进取、上升的过程，若没有坚定的销售理念作支撑，销售人员便很难在这一行
业获得成功。
    本书帮助更多的销售工作者树立良好的销售理念。
《成功的销售从理念开始》以全新的视点与独特的思维，运用大量成功者的事例论述了高效销售人员
走向成功的十大销售理念。
本书将会为销售工作者开启一场理念学习之旅，为销售工作者建立正确的销售理念提供最好的帮助，
让大家在感受阅读乐趣的同时，又能提升自身的销售能力。
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掌握了这些销售理念，身为销售人员的你走向成功便不再难了。
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内容概要

《成功的销售从理念开始》以全新的视角与独特的思维，运用大量成功者的事例论述了高效销售人员
走向成功的十大销售理念。
《成功的销售从理念开始》将会为销售人员开启一场理念学习之旅，为销售人员建立正确的销售理念
提供最好的帮助，让大家在感受阅读乐趣的同时，又能提升自身的销售能力。
掌握了这些销售理念，身为销售人员的你走向成功便是轻而易举的事了。
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你的价值是因拒绝的存在而存在 第八章 人脉是金 第九章每个客户身后都有250个潜在客户 第十章销售
就是挖掘并满足客户的需求
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章节摘录

版权页：   任何人若想将自己内心的想法表达出来，都必须运用语言这一工具。
每个人的口才与其心理存在着十分微妙且密切的关联。
因此，通过一个人的口才不仅可以看出其内心的思维，更可以反映出人的物质外壳与表现形式。
身为一名销售工作者，更应当拥有良好的口才。
因为良好的口才不仅可以使客户充分发现你的心理修养，还可以感受到你的文化素质与个人魅力。
但凡成功的销售人员都有着一流的好口才。
好口才不仅为销售人员带来良好的交际能力，更为他们的销售业绩添彩增色，更能为其创造巨大的财
富。
 张晓月是一名钢化玻璃酒杯推销员。
某日，张晓月在某大商场向顾客解说钢化玻璃酒杯。
他首先向顾客对钢化玻璃酒杯进行了详细的介绍，称钢化玻璃酒杯摔到地上都不会碎。
张晓月希望通过现场演示让顾客看到杯子的经久耐用。
 然而，当张晓月开始示范表演时，刚好他拿起的那只杯子的质量不过关，当他重重地将那只杯子摔到
地上时，“不会碎”的酒杯“砰”的一声便碎了。
这种情况从来都没有出现过，就连张晓月自己也是万分惊讶。
而在场的每一位顾客看到这一幕更是目瞪口呆。
因为之前这些顾客大多相信张晓月的话，只是想再看看示范验证一下，没想到却出现这样的情况。
 在短暂的几秒钟停顿之后，张晓月随机应变，很快便压制住了内心的惊慌。
他则对在场的顾客笑了笑，然后非常沉着且幽默地说道：“各位，请大家放心，这类酒杯，我们说什
么都不会卖给你们的。
” 张晓月的话刚说完，在场的顾客便轻松地笑了起来，刚才尴尬的局面瞬间变得热闹起来。
借着机会，张晓月又摔了几只杯子，这回真如他所说都没有被摔碎。
这下，在场的每一位顾客都对张晓月产生了极大的信任。
大家纷纷决定购买钢化玻璃酒杯。
很快，张晓月推销的钢化玻璃酒杯便卖出去了上百只。
而且对张晓月推销过程中的这次失误，顾客却坚信他是事先设计好的：第一次将钢化玻璃酒杯摔碎只
不过是他推销时所卖的关子，其目的不过是想吊大家的胃口。
 上述故事充分说明了良好的口才对于一名销售人员的重要性。
因为在紧急时刻，良好的口才不仅可以帮助销售人员成功打破困境，更可以透射出销售人员的自信、
乐观、宽容以及高雅的内心世界。
要知道，对于交往中的人们来说，彼此的心灵都存在一定的相通之处，而语言便是连接交往双方心灵
的桥梁。
销售人员具备的口才的好与坏，将直接影响到其与客户之间的交流与沟通所能取得的效果。
因此，销售人员应该灵活运用语言这一工具，让自己能够在客户面前做出最好的表现，这样才可以赢
得客户的信赖。
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编辑推荐

《成功的销售从理念开始》讲述要想做好销售，就必须培养良好的销售理念，因为只有好的理念，才
能创造出更好的业绩。
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