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前言

有一个很有才华的人，由于自身性格问题，他在口头表达上总是有些欠缺。
在一次单位的总结发言上，虽然他准备得极其充分，但一上台，却由于过度紧张，话说得磕磕巴巴，
前言不搭后语，因而丧失了一次升迁的大好机会。
为此，他后悔不迭。
    由此可见，职场中机敏灵活、能言善辩的人更容易得到机会。
羞怯拘谨、笨嘴拙舌的人，在职场中不会成为出类拔萃的人。
要知道，若是有口才，就能博得对方的好感；若善于说服人，就足以证明自己的能力：若能巧舌如簧
，就会比别人多一些成功的机会。
大量的事实证明，在当今社会，敢表达并且善于表达的人才是真正的赢家。
    纵观中国历史，会说话的人上自王侯将相、政坛领袖，下至平民百姓，可谓比比皆是。
而且他们都有自己独特的语言风格：春秋时期的毛遂自荐使楚，口若悬河，迫使楚王歃血为盟；以“
头悬梁、锥刺股”著称于世的战国人士苏秦，曾以三寸不烂之舌游说六国进行合纵，被六国奉为上宾
，身挂六国相印，拒秦于函谷关内150多年；三国时期，诸葛孔明在东吴舌战群儒，说服吴主孙权联刘
抗曹，获得赤壁之战的胜利；明朝末年，令吴三桂、刘宗敏“冲冠一怒为红颜”的弱小女子陈圆圆，
曾以如花妙语说服了李闯王(李自成)，避免了一场杀身之祸；为中国人民所景仰的周恩来总理，也曾
经以令人拍案叫绝的外交语言，在中国外交史上留下了不朽的篇章⋯⋯    成功人士大多是聪明的说话
者，毫不夸张地说，许多成功人士的成就，至少有一半是用舌头去创造的。
拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；林肯的一席话，能让反对他的政敌哑
口无言，肃然起敬；比尔·盖茨的一席话，能促使信息产业走进一个全新的领域；格林斯潘的一席话
，能令纳斯达克的股价疯狂飙升。
    从上述例子中，我们不难看出，能否巧妙地运用语言艺术，因人而异地与别人交流，会影响一个人
的一生。
但好口才并不是与生俱来的，一个人的口才，有赖于恰当的训练。
鉴于此，本书博采众长，以社交口才、处世口才、办事口才、领导口才、职场口才、商场口才、婚恋
口才、演讲口才、辩论口才九部分为主要出发点和落脚点，详尽地介绍了有关运用口才的知识经验和
经典案例，望读者能从中有所受益。
    总之，好口才改变人生，好口才赢得成功。
希望此书成为你的良师益友！
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内容概要

《说话口才全集(白金珍藏版)》包括了社交口才、处世口才、办事口才、领导口才、职场口才、商场
口才、恋爱口才、演讲口才、辩论口才等方面的内容。
与他人进行有效的交谈，并且赢得他人的帮助，这是那些想要奋发向上的人必备的一种能力。
一个人的成功，约有15%取决于知识和技能，85%取决于沟通，即发表自己意见的能力和激发他人热
忱的能力。
的确，善于沟通的人，往往令人尊敬、受人爱戴、得人拥护。
懂得说话技巧者，能在山重水复中，柳暗花明。
掌握说话技巧者，能在进退两难时，左右逢源。
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章节摘录

版权页：   让第一句话叩人心扉生活中，我们往往需要同一些陌生人打交道。
与他人初次见面，给人的印象如何最为关键。
俗话说：“酒逢知己千杯少，话不投机半句多。
”有的人相处一辈子也形同路人，而有的人却一见如故。
 两个萍水相逢的人，要想在短暂的时间内达到心灵上的共鸣，说好第一句话至关重要。
 说好第一句话的关键是给人以温暖、友善、贴心的感觉，消除彼此间的陌生感。
常见的方式有三种。
 1.攀认式的谈话拉近彼此的距离赤壁之战中，鲁肃见诸葛亮的开场白是：“我，子瑜友也。
”子瑜，就是诸葛亮的哥哥诸葛瑾。
短短的一句话就拉近了鲁肃跟诸葛亮之间的关系。
其实，任何两个人，只要彼此留意，就不难发现双方有着这样或那样的“亲”、“友”关系。
譬如：“你是北京大学毕业生，我曾在北大进修过四年。
说起来，我们还是校友呢！
” “您是文艺界老前辈了，我也是个文艺爱好者。
 咱俩真是‘近亲’啊。
” “您来自皖南，我出生在皖北，两地相隔咫尺。
 今天得遇同乡，令人欣慰！
”这种初次见面互相攀认式的谈话，很容易让人在短时间内产生一见如故的印象。
 2.敬慕式的谈话方法给人一种贴心的感觉对陌生人表示敬重、仰慕，这是热情有礼的表现。
用这种方式必须注意：要掌握分寸，恰到好处，不能胡乱吹捧，说话的内容要因时因地而异。
 例如：“您的艺术品我曾经观摩过多遍，受益匪浅。
想不到今天竟能在这里一睹艺术家的风采！
”“今天是‘八一’建军节，在这光辉的节日里，我能见到您这位为中国革命九死一生的老战士，实
在很荣幸。
”“桂林山水甲天下，我很高兴能在这里见到您——尊敬的山水画家！
” 3.问候式的谈话给人一种亲切、友善的感觉这种方法，通常可以把“您好”作为向对方问候致意的
常用语。
如果能因对象、时间、场合的不同而使用不同的问候语，效果则更好。
对德高望重的长者，应说“您老人家好”，以示敬意；对年龄跟自己相仿者，称“老王，您好”，显
得亲切；对方是医生、教师，说 “李医师，您好”、“王老师，您好”，有尊重意味。
节日期间，说“节日好”、“新年好”，给人以祝贺节日之感；早晨说“您早”、“早上好”则比“
您好”更得体。
 两个武警战士从浙江某县城上车，坐在一条长椅上。
 “你好，请问你在什么地方下车？
”其中一人问对方。
 “到终点站。
你呢？
” “我也是，你到浙江什么地方？
”“我到杭州找女朋友，你就是本地人吧？
” “不是的，我是从外地来走亲戚的。
”经过双方的言语试探，双方都对这个城市很熟悉，对浙江很了解，都是外来者，这样他们的共同点
就彼此清晰了。
两个人发现对方的共同点后谈得很投机，下车后还互邀对方做客。
 一个陌生人在你面前并不可怕，可怕的是你不能与他交谈。
你只要主动、热情地通过话语同对方聊天，努力探寻与对方之间的共同点，就能拉近你们之间的距离
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，赢得对方的好感。
 总而言之，初次见面的第一句话是叩开对方心扉的敲门砖，也是使人对你一见如故的秘诀。
 良好的说话方式受人欢迎我们在社会中与人交往，说话的内容是否得当固然重要，但是别人对你的品
评如何，你给别人的印象好坏，在与别人接触时的说话和交往手段，都是由你的语言表达方式而定的
。
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编辑推荐

《说话口才全集(白金珍藏版)》博采众长，以社交口才、处世口才、办事口才、领导口才、职场口才
、商场口才、婚恋口才、演讲口才、辩论口才九部分为主要出发点和落脚点，详尽地介绍了有关运用
口才的知识经验和经典案例，望读者能从中有所受益。
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