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前言

俗话说：“买卖不成话不到，话语一到卖三俏。
”要成为成功的销售人员，就一定要拥有出色的话语艺术即话术。
    出色的话术可以让客户感受到你的魅力，吸引客户的注意力，可以激发客户的兴趣和购买欲，可以
缓解销售气氛，可以帮助销售人员掌握洽谈的主动权，可以给客户带来愉悦的享受，可以推动交易的
达成。
    每一位成功的销售人员，都是一个运用话术的高手。
他们善于把握情境，也善于应用沟通话术，因此，他们总能有好的业绩。
每一个想拥有好的业绩的销售人员，首先要从学习话术开始。
没有良好的与客户沟通的技能，就不可能有好的业绩。
    作为一名销售人员，如果你不知道该如何和客户说，本书为你提供了参照；如果你不知道如何说会
更好，本书为你提供了情景示范；如果你想知道成功的销售人员如何与客户沟通，本书为你提供了答
案；如果你不知道销售中某些特殊场景和问题该如何处理，本书现身说法，为你全景展现了棘手问题
的沟通话术。
    话术的影响力贯穿于销售工作的整个过程，对销售的成败具有决定性的影响。
销售活动实质上就是销售人员说服和引导潜在客户接受其观点，并购买其产品和服务的过程。
无论是接近客户、引导客户、留住客户，还是解说产品、激发购买欲望、排除各种成交异议，销售的
每一个阶段、每一个环节几乎都在考验着销售人员的话术。
因此，销售人员熟练掌握和运用各种语言艺术，是提高销售业绩的关键所在。
    那么，作为一名销售人员，怎样才能练就出色的话术呢？
世界推销大师戴尔·卡耐基说：“话术并不是一种天赋的才能，它是靠刻苦训练得来的，销售话术也
是如此。
”    出色的话术完全可以通过学习和练习获得。
基于此，本书从实用性出发，针对销售工作中最常见的话术问题，结合实际情景，为刚刚进入销售行
业和正在从事销售工作的朋友提供了切实可行的方法，希望可以帮助你提高说话的水平，进而提高销
售业绩，成为一名成功的销售人员。
    本书内容部分首先详细阐述了作为一名成功销售人员所必备的功力，然后按照销售流程又详细阐述
了初次接触、留住客户、引导客户、解说产品、排除异议、价格大战、促成销售、回收货款、维护客
户等各个环节需要用到的客户沟通技巧、情景话术。
我们还高度概括了应用话术中应该具有的一些基本策略和技巧。
    本书特色有两点。
一是荟萃了上百段沟通对话实例，涵盖了销售的每一个环节，为销售人员全程演绎了销售的整个过程
，再现了成功销售人员与客户在不同环节和场景中沟通的话术，是销售人员全面学习沟通话术的经典
教材和案例集锦。
让读者快乐读对话，轻松学话术。
同时也希望以此来弥补销售人员与客户沟通的不足。
    二是针对销售工作中可能出现的沟通问题、客户异议等，通过情景对话展现问题解决之道，使读者
从中学到沟通话术，掌握问题解决办法。
    值得注意的是，我们提供的销售场景和呈现的具体问题有的可以直接运用于具体的销售沟通中，有
的则需要根据现场实际情况变通使用，切不可生搬硬套。
    本书的目的就是和你分享成功销售人员的有效沟通经验。
每个人都会话术，但不一定会有效话术。
有效话术是一种技能，对于销售人员来说，有效话术显得尤为重要。
    希望销售人员在轻松阅读本书中掌握沟通话术，拥有出色的话术，把自己打造成话术王。
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内容概要

《成功的销售从话术开始》内容部分首先详细阐述了作为一名成功销售人员所必备的功力，然后按照
销售流程又详细阐述了初次接触、留住客户、引导客户、解说产品、排除异议、价格大战、促成销售
、回收货款、维护客户等各个环节需要用到的客户沟通技巧、情景话术。
我们还高度概括了应用话术中应该具有的一些基本策略和技巧。
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章节摘录

版权页：   情景话术四 对心不在焉型客户：先为他排忧解难 有时，我们去拜访一些客户，他们因为被
其他的事所困扰，所以不能安静下来听取我们的销售陈述，所以我们需要衡量一下自己的得失，然后
做一件帮他排忧解难的事，表达自己的诚意，也好让对方从他的情绪中走出来，来与我们达成交易。
 情景1 汤姆接到总裁的一个大业务，需要到一家连锁商城打通销售的渠道。
当他走进商城经理办公室的时候，看见经理的办公桌上摆着许多相片，所有相片上面都是同一个乖巧
懂事的女孩，年龄大概在8岁左右。
在办公桌的一角，放着女孩亲手为爸爸制作的工艺品。
 经理看到汤姆进来，还是面带笑容地接见了他，可以感觉到，这是一位慈爱的父亲。
在汤姆做了销售陈述后，经理对汤姆公司的产品并不感兴趣，在谈话中，他的眼神时不时地落在照片
上，在看到女孩的一刹那，经理的脸上闪现出一丝幸福，然而一瞬间，这种幸福又变为一种痛楚。
 汤姆将这一切看在眼里，他明白，今天就算他说出个花来，经理也不会购买他们公司的产品，因为经
理的心思根本就不在这里。
于是，汤姆礼貌地告退，他决心另寻突破口。
汤姆四处打探，终于了解到，原来经理年幼的女儿刚得了一种癌症，要想治好这种病必须用一种稀有
的药材，可是现在市面上根本买不到这种药材。
汤姆突然想起，这种药材刚好在朋友的牧场见过，于是从朋友那里买到一部分药材。
 一个星期五的早上，汤姆没有预约就来到了这家商城，心情极为不好的经理漠然接待了汤姆：“对不
起，我对你们的产品没有兴趣。
” “您误会了，我这次来不是为了说产品的事。
”汤姆温和地说。
 经理一脸疑惑说：“那你是⋯⋯” 汤姆端正坐姿说：“我听说您的女儿最近被病魔缠身，需要一种
药材来医治，碰巧这种药材我在朋友的牧场见过，于是我朋友给我捎来一部分药材，不妨先给孩子试
试看。
” 经理有些不解：“这⋯⋯谢谢！
”

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<成功的销售从话术开始>>

媒体关注与评论

话术的确很重要，它可以使事情改变．可以使客户自己说服自己。
——励志大师金克拉    当客户愿意与你沟通的时候。
就相当于成功了一半。
——著名推销员原一平    挠到客户的痒处，你就有成交的希望。
——著名推销员乔·吉拉德    作为一名销售员。
你的工具是你的嘴巴。
充满信心地去使用它。
——著名推销员汤姆·霍普金斯
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编辑推荐

《成功的销售从话术开始》荟萃了上百段沟通对话实例，涵盖了销售的每一个环节，为销售人员全程
演绎了销售的整个过程，再现了成功销售人员与客户在不同环节和场景中沟通的话术，是销售人员全
面学习沟通话术的经典教材和案例集锦。
让读者快乐读对话，轻松学话术。
同时也希望以此来弥补销售人员与客户沟通的不足。
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名人推荐

话术的确很重要，它可以使事情改变，可以使客户自己说服自己。
 ——励志大师 金克拉 当客户愿意与你沟通的时候，就相当于成功了一半。
 ——著名推销员 原一平 挠到客户的痒处，你就有成交的希望。
 ——著名推销员 乔·吉拉德 作为一名销售员，你的工具是你的嘴巴，充满信心地去使用它。
 ——著名推销员 汤姆·霍普金斯
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