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内容概要

本书主体部分分上、中、下三篇，共九章。
    上篇是“从公共服务、服务型政府到绩效考核”，分为“政府转型——服务型政府与公共服务”、
“体制破冰——公共委的诞生”、“巩固提高——公共委公共服务绩效考核的推出”三章，探讨在政
府转型、职能转变的大背景下，公共委的诞生对现有事业单位体制和公共服务供给模式的突破，阐述
其制度创新所在，并着眼于绩效考核，分析公共委推出绩效考核对于巩固改革成果的意义。
    中篇是“公共委公共服务绩效考核的理论框架与体系设计”，包括“公共委公共服务绩效考核的理
念与方案”、“公共委公共服务绩效考核的体系设计”、“公共委公共服务绩效考核方法的选择和设
计”三章，剖析公共委公共服务绩效考核的理念、愿景、考核体系、指标的设计及考核方法，展现公
共委开展公共服务绩效考核的基础理论框架和体系设计全貌。
    下篇是“公共委公共服务绩效考核的探索与实践”，包括“公共委公共服务绩效考核的实施与操作
”、“公共委公共服务绩效考核体系在事业单位内部的延伸”、“公共委公共服务绩效考核的未来发
展”三章，在介绍公共委绩效考核具体做法的同时，对公共委所属事业单位内部绩效考核概况加以阐
述，并由此对公共委公共服务绩效考核实践的未来发展进行展望。
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节　公共委公共服务绩效考核的主体、对象与模型    第四节　公共委公共服务绩效考核的指标体系　
第六章　公共委公共服务绩效考核方法的选择和设计    第一节　公共委公共服务绩效考核的平衡记分
卡评估    第二节　公共委公共服务绩效考核360度反馈评估    第三节　公共委公共服务绩效考核标杆管
理评估    第四节　公共委公共服务绩效考核行为量表评估下篇　第七章　公共委公共服务绩效考核的
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经验　第八章　公共服务绩效考核体系在事业单位内部的延伸    第一节　一脉相承的事业单位内部绩
效考核体系    第二节　持续完善的事业单位内部绩效考核模式    第三节　事业单位内部绩效考核体系
的发展与挑战　第九章　公共委公共服务绩效考核的未来发展    第一节　公共委公共服务绩效考核未
来发展的动力    第二节　公共委公共服务绩效考核未来发展的挑战    第三节　公共委公共服务绩效考
核未来发展的基础建设服务型政府  　第四节　完善公共委公共服务绩效考核的途径附录参考文献后
记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务绩效考核理论探索与实�>>

章节摘录

　　第一章　政府转型——服务型政府与公共服务　　自20世纪70年代末，随着全球化、信息化时代
的来临，公民权利意识日益觉醒。
与此同时，公民需求也呈现多样化和复杂化的趋势。
在变化了的环境面前，管制有余、服务不足、效率低下、反应迟钝、漠视公民需求、回应性差的政府
模式日益受到人们的质疑，再加上政府财政日益人不敷出，所有这些都凸显出政府改革的必要性。
席卷全球的“重塑政府”浪潮正是在这样的背景下勃兴的。
“重塑”意味着政府应从“以公共权力为核心”的消极行政转变为“以公共服务为核心”的积极行政
，在公共服务精神、服务职能、服务质量和服务效率等各方面均得到提升与完善。
中国构建服务型政府的努力正是这一进程的组成部分。
　　第一节　服务型政府概念的提出　　随着改革开放的逐步推进，目前中国已从原有的计划经济体
制迈入社会主义市场经济体制，经济得以快速发展，人民生活水平有了大幅提高。
中国社会也逐渐从农业社会迈向工业社会和后工业社会。
与传统社会相适应、建立在官僚制基础上、在计划经济体制下形成并发展起来的传统公共行政模式越
来越不适应变化了的行政环境。
　　一、传统的公共行政模式——管制型政府　　与计划经济、农业社会和封闭社会相适应，中国传
统的公共行政模式可以归结为管制型行政模式，与此相对应的政府是管制型政府，即政府以管理者和
统治者的身份，通过自上而下的命令与服从关系，对公民进行约束和控制，以实现政府自身所设定的
管理目标。
　　⋯⋯
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