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前言

电子商务是随着现代计算机、网络和通信技术的发展和广泛应用而产生的一场革命。
作为一种现代的商业运作方法，它改变了人们的学习、生活和工作的方式，改变了传统商务的运作方
式，打破了时空的局限，加快了全球一体化的进程。
近年来，我国电子商务不断发展，国家和政府给予了高度重视。
2005年《国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见》（国办发[2005]2号）强调“电子商务是国
民经济和社会信息化的重要组成部分”o2006年国家“十一五”规划提出“积极发展电子商务，推进电
子政务”。
同时，2006年《2006—2020年国家信息化发展战略》，也强调要大力发展电子商务，降低物流成本和
交易成本。
2007年6月，国家发展和改革委员会、国务院信息化工作办公室联合发布的我国首部《电子商务发展“
十一五”规划》指出，“十五”期间我国电子商务在经历了探索和理性调整后，步人务实发展的轨道
，为“十一五”期间的快速发展奠定了良好基础；“十一五”是我国发展电子商务的战略机遇期，抓
住机遇，加快发展电子商务，是贯彻落实科学发展观，以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，
走新型工业化道路的客观要求和必然选择。
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内容概要

　　电子商务的飞速发展要求《电子商务》教材也必须实时创新。
本书以企业电子商务的工作过程为主线，从绪论篇（电子商务入门钥匙）、战略篇（电子商务战略模
式）、计划篇（电子商务实施流程）和操作篇（电子商务应用操作）组织教材内容体系，力求做到理
论“必需够用”。
同时，各章设有“知识目标”、“技能目标”、“知识拓展”、“实训项目”、“思考与练习”和“
阅读建议”等栏目以方便学习；通过选择具有时代性意义的典型电子商务案例作为各章前的“先导案
例”和章后“综合案例”。
以激发学生对电子商务的兴趣并引导他们对知识点的理解；此外，每章后附有相应的实训操作项目，
可操作性强。
本书可以作为高校经济贸易、工商管理、财会金融类或电子商务专业的专业基础课教材。
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章节摘录

2．我国电子商务专家李琪我国电子商务专家、西安交通大学教授李琪从广义和狭义两个方面对电子
商务进行了定义。
从广义上来说，电子商务是电子商务化，即电子工具在商业上的应用。
电子工具包括从初级的电报、电话、传真到Internet等现代系统；商务活动是指从商品（实物与非实物
，商品与商品化的生产要素等）的需求活动到商品的合理、合法的消费在去除了典型的生产过程后的
所有活动。
从狭义上来说，电子商务是指在技术、经济高度发达的现代社会里，掌握信息技术和商务规则的人，
系统化运用电子工具，高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的总称。
纵览上述定义，可以看出，它们没有谁对谁错之分，人们只是从不同角度、从广义上和狭义上各抒己
见。
其中，GIIC和HP给出的概念最广，它们强调电子商务包括一切使用电子手段进行的商业活动。
从这个意义上来讲，现在已经流行的电话购物、电视购物，以及超级市场中使用的POS机都可以归入
电子商务的范围。
但大多数定义还是将电子商务限制在使用计算机网络进行的商业活动，这是有道理的。
因为只有在计算机网络，特别是Internet普及的今天，才使得电子商务得到如此广泛的应用，也使得商
业模式发生了根本性的转变。
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编辑推荐

《电子商务》可以作为高校经济贸易、工商管理、财会金融类或电子商务专业的专业基础课教材。
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