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前言

20世纪90年代，互联网步入商务阶段后，对社会经济产生了巨大的影响，也改变了企业营销的策略和
战术措施。
现代企业为了适应激烈的市场竞争需要，满足消费者日益增长的个性化需求，纷纷进入网络营销。
因此，研究和学习网络营销就成为必然。
为了实现教育高素质技能型人才的培养目标，突出网络营销在商务活动中的实际应用，我们将教学内
容和教学方法进行了大幅度修改。
本教材以天津达康电器有限公司进行网络营销的真实项目为载体，根据网络营销的整个工作过程进行
编写，明确了网络市场调研、网络营销工具使用、网络营销策划、网络交易洽谈与电子合同签订、在
线客户服务、网络营销风险控制与评价等典型的工作任务。
本书的结构分为任务提出、相关知识点、解决方案三大部分，使零散、分散的知识点形成了系统结构
，同时在教材中还特别加人了网络营销人员的职业素养和网络营销的发展趋势两部分内容，在注重学
生掌握专业技能的同时，更注重他们职业素养和职业拓展能力的形成。
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内容概要

本教材是与企业合作开发的基于工作过程、任务驱动的新型教材。
它以企业的真实项目为载体，根据网络营销的整个工作过程进行编写。
其结构分为任务提出、相关知识点、解决方案三大部分，该教材已经形成立体化教学资源包。
主要内容包括：认识网络营销、网络营销基础、网络市场调研、网络营销工具、网络营销策划、网络
交易洽谈与电子合同签订、在线客户服务、网络营销风险控制与评价和网络营销的发展趋势。
    本教材可以作为高等院校电子商务专业、市场营销专业、企业管理专业以及其它相关专业的教材或
参考用书。
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章节摘录

2．信息发布功能发布信息是网络营销的主要方法之一，也是网络营销的又一种基本职能。
无论哪种营销方式，都要将一定的信息传递给目标人群。
但是，网络营销所具有的强大的信息发布功能，是古往今来任何一种营销方式都无法比拟的。
．网络营销可以把信息发布到全球任何一个地点，既可以实现信息的广泛覆盖，又可以形成地毯式的
信息发布链。
既可以创造信息的轰动效应，又可以发布隐含信息。
信息的扩散范围、停留时间、表现形式、延伸效果、公关能力、穿透能力都是最佳的。
更加值得提出的是，在网络营销中，网上信息发布以后，可以能动地进行跟踪，获得回复，可以进行
回复后的再交流和再沟通。
因此，信息发布的效果是很明显的。
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编辑推荐

《网络营销实务》以天津达康电器有限公司进行网络营销的真实项目为载体，根据网络营销的整个工
作过程进行编写，明确了网络市场调研、网络营销工具使用、网络营销策划、网络交易洽谈与电子合
同签订、在线客户服务、网络营销风险控制与评价等典型的工作任务。
《网络营销实务》的结构分为任务提出、相关知识点、解决方案三大部分，使零散、分散的知识点形
成了系统结构，同时在教材中还特别加入了网络营销人员的职业素养和网络营销的发展趋势两部分内
容，在注重学生掌握专业技能的同时，更注重他们职业素养和职业拓展能力的形成。
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