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内容概要

　　《网络时代的企业媒介关系处理方略》对中国企业的媒介关系现状进行了分析，概括了网络时代
的中国企业进行媒介关系处理的战略思路、基本程序、日常工作细节以及危机处理规程，并提供了大
量典型案例及其分析。
书中提出了“新闻为本”这一符合多方利益的长远发展理念，并对未来媒介的变化趋势进行了预测。
　　《网络时代的企业媒介关系处理方略》是一本专门帮助企业或组织在互联网时期处理媒介关系的
参考读物，全书视角宽阔，材料充分，操作性强，可供公关人员、企业管理人员、媒介从业人员参考
借鉴，也可作为组织媒介关系发展研究的学术参考书。
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章节摘录

　　第一章 企业与媒介：新世纪的重要伙伴　　一、企业媒介关系热潮的时代背景　　21世纪以来，
全球文化的融合科学技术的发展给中国传媒业带来了空前繁荣，也使媒介关系起来越成为中国现代企
业生存和发展过程不不容忽视的强大力量。
中国企业的媒介关系处理已经从最初的广告交易、公关联谊发展到了一个新的阶段。
以往关系简单、利益互惠的企业媒介关系模式随着新闻报道、环境、受众等隐性因素的显现以及社会
各方面因素和关系的变化而发展到了更新、更复杂的状态。
　　媒介关系是企业或组织与报刊、广播、电视、杂志、网络等大众传播媒介之间的关系。
它是企业或组织外部关系中十分重要的组成部分，也是企业或组织与外界沟通、交流的重要桥梁和工
具，通过媒介可以较大规模地向公众(消费者)传递本企业重要的信息或主张，树立良好的公众形象，
从而使企业自身的文化、主张和产品得到广泛的社会认可。
　　⋯⋯
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