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内容概要

　　在现代，管理活动已成了伴随经济活动和以经济活动为基础的其他社会活动开展的基本而又普遍
的形式。
对各种各样的管理活动展示的一般规律，以及人们如何认识和驾驭这些规律的途径和技巧的研究，也
就成了人们关注的一个热点问题。
对各种研究成果的系统化和理论化加工，就构成了管理科学的基本内容。
　　实践表明，管理学所揭示的各种规律、原理和方法，不仅是工商企业实行科学管理的理论需要，
而且也是社会其他各种各样的组织体开展科学管理的理论要求。
尤其是我国正在向着现代化国家的目标奋进，各行各业管理的科学化，进而全面提高管理水平，促进
社会主义现代化事业的发展，就成了迫切的历史任务。
在这过程，不断接纳来自“西方”管理学的“基本东西”，承继我们自己已有的“合理东西”，从而
探索和创立自己的管理学，通过培养造就新一代的管理人才则成了极其关键的一环。
　　本书编著的宗旨和具体编著的过程，都力求注重管理学各方面内容的相互关联性，从而最终能够
实现在科学性的基础上形成管理学的“体系”。
这过程，作者参考了许多国内外学者的著作，尽量汲取了在这方面研究的各种新成果。
本书是作为专业基础教材而编著的。
它不仅适用于各类管理专业相关课程的教学使用，而且也适用于非管理专业本科和各类大学专科相关
课程的教学使用。
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章节摘录

　　第一章　管理概述　　管理实践的历史同人类发展的历史一样久远。
正如恩格斯指出的：“为了在发展过程中脱离动物状态，实现自然界中的最伟大的进步，还需要一种
因素：以群的联合力量和群体行动来弥补个体自卫能力的不足。
⋯⋯只有在这种集团中才能实现由动物向人的转变。
”在远古，人们为了生存和发展，就必须联合起来才能劳作和自卫，这种联合起来的共同活动就是最
初形态的管理。
管理开始是在氏族、家庭、部落中进行的，后来则在国家、军队、宗教、政党等政治集团中展开。
到了现代，管理可以说普遍地存在于社会的每个领域和人类的每次活动中，如工商企业管理、农业管
理、旅游管理、教育管理、行政管理、物资管理、财政管理、国民经济管理等。
　　本章主要内容有：①管理的含义；②管理的对象及其职能；③管理者的角色和技能；④管理学研
究的对象及方法。
　　第一节　管理的含义与特征　　一、管理的含义　　将人类的管理活动作为专门研究对象的管理
科学，首先要面对的就是：如何从大量的纷繁复杂的管理现象中，分析透视出“管理”的本质特征并
以概念的形式作出科学的界定。
对此问题的回答和解说，正所谓“仁者见仁，智者见智”，至今仍处于众说纷纭的状态，可见这一问
题解决的复杂性和艰巨性。
以下，我们仅从广义和狭义两个不同角度对之作出解说，并由此为人们留下继续思考和探寻的广阔天
地。
　　1．广义管理含义　　按“管理”的原始词义，其含义是极为广泛的，它包含着“管辖”或“疏
导”，即“约束与引导”意义。
就此含义而言，“管理”已包含两重意义：其一，管辖者与被管辖者、引导者与被引导者间的对应关
系，管理活动应该由始至终都贯穿着这一对应关系，并被这一关系的性质和特点所左右；其二，指明
了管辖者与被管辖者这一关系的约束范围和引导指向。
管辖者之所以对被管辖者实行“管辖”，目的在于通过“管辖”（“约束”）将其行为“引导”到为
现实某种目标的轨道上。
如果结合大量的管理现象去理解这一含义，我们就不难将存在的“事实”与以上所论结合起来：管辖
者就是通常所说的管理者；被管辖者就是管理对象，它可以表现为“人”，也可以表现为“物”；引
导的指向就是人们常称的计划、目标。
就此，可以将“管理”概述为：管理就是管理者引导管理对象去实现某种目标的活动过程。
　　⋯⋯
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