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前言

　　在我们所处的这个商业社会，竞争越来越激烈，市场形势瞬息万变，没有人能够仅仅靠着单打独
斗就可以成功。
独木难成林。
随着经济的全球化和分工的日渐专业化，合作共赢已成为人们的共同需求和认识。
　　合作，很难，难就难在合作的双方有着不同的利益和需求，每个人的愿望和想法都不可能完全一
致。
这就需要用契约来约束双方的行为和利益。
当然，在契约的有效期限内，也有一些人想法设法地让自己的利益最大化，甚至不惜损害另一方的利
益。
也许有人认为履行契约会限制自己的利益，不能够使自己的利益最大化。
但从另一个方面讲，虽然遵守契约限制了自己的利益，但是它却确保了自己利益的安全。
如果制定契约的双方都不遵守契约，都不想让自己的利益受到限制，那么契约就成为废纸，其结果必
然是双方为了自己的利益最大化而争得头破血流，双方的利益都受到损害。
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内容概要

　　做一个有契约精神的员工，哪怕你十分普通，也会成为企业、团队最需要的人，最受尊重的人，
当然也会成为最成功、最优秀的人。
一个具有契约精神的团队必然是战无不胜攻无不克的。
　　要做一个有契约精神的员工，首先要树立规则意识，因为只有遵守规则才能够享有权利；其次要
诚信自律，遵守职业道德；第三对自己的工作要做到尽职尽责尽心尽力尽善尽美；第四要创造出好的
工作结果，没有结果的工作是徒劳无功的，没有结果的契约无异于废纸一张。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<做一个有契约精神的员工>>

书籍目录

第一章 做有契约精神的员工1.时代需要契约精神附录：全球契约2.同理心是树立契约精神的基础测试
：你是否具有同理心？
3.契约精神降低社会成本，提高社会效率4.契约精神是职业精神的灵魂5.信守契约就会得到成功之神的
保佑6.什么都可以改变，契约精神不能变7.背信弃义的事赚再多的钱也不能做8.投机取巧，有意欺骗是
失败的开始9.你必须以诚待人，别人才会以诚相报测试：虚伪程度测试10.技术+责任＝产品——一分
责任一分品质测试：你做事是否会遵守原则？
第二章 有契约精神的团队战无不胜攻无不克1.责任、荣誉、国家——西点军校的契约精神测试：测测
你的责任心2.团队不仅是利益共同体，更是责任共同体测试：你是否具有团队精神？
3.契约精神体现在细节处——不拿群众一针线4.有叛将无叛军——人民军队的契约制度对于企业的借
鉴5.管理者的契约精神是建立契约组织的关键6.叛徒绝没有好下场——违反契约的人必然会被人们唾
弃7.不抛弃不放弃不背叛一人与阵地共存亡附录：跳槽需要回答的问题8.契约精神要教育，职业精神要
培养9.违背游戏规则的人最终会被“游戏”第三章 遵守规则才能享有权利1.同业竞争有禁忌附录：竞
业限制协议2.有些话打死也不能说3.心中有所敬畏，人生才有所作为4.规则大于权利5.维护自己的权利
需要遵守契约原则6.超越规则最终会被罚出场7.理性面对被解雇8.钢刀归钢刀，朋友归朋友9.屈服于潜
规则只会增加你的成功成本第四章 诚信自律遵守职业道德1.铸就品德是一种立足长远的投资附录：公
民道德规范2.诚信为你赢得尊重、成功和荣誉3.欺骗别人就是欺骗自己4.大家在一条船上就要同舟共
济5.先小人，后君子6.无诚则有失，无信则招祸7.不要违背契约规则，否则你会败得很惨8.遵守契约规
则才能把事情做到最好第五章 尽职尽责 尽心尽力 尽善尽美1.尽职——能力不高不可怕，可怕的是没有
职业精神2.尽责——承担契约责任让你出类拔萃3.尽心——用心才可以做得更好4.尽力——要成功就必
须勤奋5.尽善尽美——超越极限，追求卓越附录：每天检测自己是否尽职尽责尽心尽力尽善尽美的16
个问题第六章 结果第一——没有结果所有的努力都等于零1.落实责任关键看结果2.一百个借口抵不上
一个结果3.契约规则确定了就要不计代价不计成本地执行4.没有结果就是违背了契约，就要承担责任5.
对结果负责，就是对自己负责6.自信、自立、自强、自省——你可以创造更好的结果
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章节摘录

　　第一章　做有契约精神的员工　　1.时代需要契约精神　　1493年3月15日，发现了美洲大陆的哥
伦布带着船队历尽千难万险终于回到了西班牙。
西班牙女王伊莎贝尔兑现了哥伦布出海之前的承诺：封哥伦布为新发现的大陆上的海军上将、总督和
首席行政长官；在这些领土上出产或交换所得的一切金银、珠宝、香料等的1/10归哥伦布，9/10上交
西班牙王室；对于以后驶往这一属地的船只，哥伦布可以收取其利润的12.5％。
　　在此之后，西班牙开始称霸整个海洋，建立了欧洲历史上第一个海上殖民、贸易帝国，独步全欧
，笑傲群雄。
　　这就叫信用有多高，天地就有多宽。
　　一个没有契约精神的人，是不可能获得别人和团队的认可与尊重的，更不会成为企业最器重的人
；一个没有契约精神的企业，是不可能赢得员工和客户的认可与尊重的，更无法获得顺利的发展。
一个国家的崛起，一个企业的强大和契约精神百分之百有关，而且契约精神是大国崛起和企业发展壮
大的前提和必要条件。
一个没有契约精神的国家，是不可能成为大国的，有了契约精神才有可能去谈成为世界大国的问题。
　　2008年楼市泡沫破灭，8月份万科上海的8个楼盘集中促销拉开“金九银十”价格战序幕，促销最
多降35％。
但与此同时，万科上海楼盘今年以来的连续降价已引发前期购房者“退房”的呼声。
同时全国各地也纷纷出现了购房者断供，甚至将开发商告上法庭的现象。
北京的一位林先生于2007年11月北京房价疯涨的时候在东四环贷款买了2套房子。
一套是80多平方米的大一居，一套是120多平方米的两居，价格是18000元/平方米，2套房子总价为360
万元。
但是，2008年7月，该楼盘再次推出新盘时，以13000元/平方米起价。
按最新开盘价，林先生的2套房子的总价是260万元，与2007年11月相比，市值缩水100万元。
因加息累积效应和房价下降等原因，林先生决定断供。
　　其实，无论是楼价上涨，开发商反悔，还是房价下跌，业主反悔，都是缺少契约精神的表现。
江苏圣典律师事务所的严国亚律师告诫那些准备断供的人们：“你要为此背债一辈子。
别以为房子不要了就没事了，银行还是要找你麻烦的！
”严国亚律师分析道：“在财产风险之外还面临着诉讼风险。
因为‘断供’，依据法律属于主动违约，违反了贷款合同中的约定条款，所以就要承担相应的违约责
任。
银行会依据合同冻结你的房产，要求你支付违约金。
除此之外，仍然要求你归还房贷。
另外，房贷一般属于‘利滚利’性质，这个月还不清，会把因此产生的利息累计到下个月，直到你全
部还完，这对贷款者是笔巨大的负担。
更为糟糕的是断供的负面影响是极其巨大的，‘断供’的不良信用记录对断供者以后申请贷款、办理
信用卡、出国以及高消费等都可能造成限制。
”　　2003年6月是香港负资产最严重的时期，香港金融管理局披露共有105679宗负资产按揭，涉及金
额1650亿港元。
但尽管如此，当年香港银行整体的不良个贷率也仅有2％，断供的情况极为罕见。
当年李嘉诚关于断供的一个坚决态度就是，“香港是讲究契约精神的”。
　　契约精神是商业社会一个最基本的文化基因，也是商业社会正常运转的前提要素。
一个人或两个人不需要契约靠拳头就行了，但三个人就需要契约来协调他们的关系了。
在现代社会中，只要是涉及人与人的交往就需要契约，需要履行契约责任，贯彻契约精神。
契约可以是法律意义上的合同和约定，也可以是人们公认的道德上的准则和规范。
不仅夫妻之间的婚姻关系是一种契约，朋友、师生、上下级等关系事实上也都是一种契约关系，只要
是契约关系就必然会有权益、义务、规则。
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　　契约关系的建立需要以平等、公正为原则，以获得和谐、和平的局面为宗旨；需要订立契约的各
方持有宽容和妥协的态度，在确立了彼此的义务和责任的情况下，以不违背道德和法律的底线为基础
，享有契约约定的权力和利益。
当人们约定的一个契约实现后，人们就会在平等、公正的基础上建立一个新的契约。
同时，也只有人们一致认同契约规则，并且履行规则规定的义务和责任，才可以享受契约约定的权益
。
脱离了这些，契约就会变更，人与人的关系就会变得不和谐。
契约存在的基础是公正和平等，如果你不尊重现有契约，那么契约存在的公正和平等的基础就会被破
坏，契约也就不复存在了。
如果是这样，那么别人凭什么要尊重你建立的新契约呢？
你可以侵犯别人的利益，别人为什么不可以霸占你的利益呢？
于是潘多拉盒子被打开了！
谁都可以践踏契约，那这个社会也就没有契约了。
一个没有契约的社会必然是一个混乱的失去公正和公平的社会，是一个没有前途和明天的社会。
　　契约精神体现了众生平等、尚法守信的高尚品格和处事原则，是一种为社会所公认的行为准则和
道德规范。
市场经济是法制经济，也是契约经济。
虽然我们无法把市场中所有的经济关系都归结为契约关系，但契约关系却是最集中、最准确地表现出
了市场经济关系的独特个性，是与现代社会相适应的一种信用形态。
用老百姓的大白话来说，契约精神的特点就是说话算数，一诺千金，一旦作出了承诺必须要执行，而
且是不打任何折扣地执行。
它比“通情达理”更可靠，它的承诺是以法制为基础的，需要用法律制度来确保契约的实现。
　　被评为“创业之星”，在人民大会堂受到党和国家领导人接见的江西亚珀变电设备有限公司老总
黄友平一直致力于产品零缺陷，让顾客100％满意。
2年前，该公司开发了2个新产品，即箱式和干式变压器。
由于产品技术含量高，操作使用方便，投入市场后，深受用户欢迎。
然而，公司技术员在跟踪服务时发现，产品在使用一段时间后，就会出现一些质量问题。
黄友平在得知这一情况后，本可以佯装不知，任其发展，但是这样做有可能酿成安全事故，并且公司
的信誉会严重受损，由此而失去一大批客户。
可是如果回收有问题的变压器，公司就要遭受近100万元的损失，100万元对于刚刚起步不久的这家小
企业来说，是个不小的数目。
但是为了树立企业的良好信誉，赢得更多的客户，黄友平决定将近百万元的产品运回厂区，并当着全
体职工的面用火烧毁了这些产品。
黄友平的“一把火”在电力企业广为流传，订单雪片似的飞来。
公司的产品也被评为“省名牌产品”，企业通过了3C认证和ISO9001质量管理体系认证，被评为“中
国质量万里行跟踪诚信信得过单位”。
　　在经济全球化的今天，中国企业越来越需要走出去开拓更加广阔的国际市场。
而在中国加入全球化的过程中，不仅需要充足的资源、资金和经济实力，更需要一种重责任守信用的
契约精神。
因为无论是在海外直接投资，还是通过并购方式进入海外市场，都必须遵守商业规则，都需要从劳工
、市场、品牌等各个方面遵守契约，让海外市场认为中国企业同样可以按照成熟的商业理念来运转各
类资源。
只有这样我们的企业才可以赢得更多的海外订单，才可以开拓更加广阔的海外市场，才可以为祖国的
繁荣富强作出更大的贡献。
　　附录：　　全球契约　　1995年，在世界社会发展首脑会议上，联合国秘书长科菲·安南曾提出
“社会规则”、“全球契约”的设想。
2000年7月，“全球契约”计划在联合国总部正式启动。
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该计划确立了全球契约十大原则：　　【人权】　　1.企业应在其能影响的范围内支持并尊重国际社
会公认的维护人权的宣言。
　　2.不袒护侵犯人权的行为。
　　【劳动】　　3.有效保证组建工会的自由与团体交涉的权利。
　　4.消除任何形式的强制劳动。
　　5.切实有效地废除童工。
　　6.杜绝在用工与职业方面的差别歧视。
　　【环保】　　7.企业应对环保问题未雨绸缪。
　　8.主动承担环境保护责任。
　　9.推进环保技术的开发与普及。
　　【反腐败】　　10.积极采取措施反对强取和贿赂等任何形式的腐败行为。
　　安南向全世界企业领导呼吁，遵守有共同价值的标准，实施一整套必要的社会规则，即“全球契
约”。
“契约”的全面实施将会使得各企业与联合国各机构、国际劳工组织、非政府组织以及其他有关各方
结成合作伙伴关系，建立起一个更加广泛和平等的世界“协议”。
目的是动员全世界的跨国公司直接参与减少全球化负面影响的行动，推进全球化朝积极的方向发展。
　　安南的建议不仅得到发达国家和国际工会组织的坚决支持，而且取得了企业界和国际雇主组织的
积极响应。
一些大型跨国集团开始行动起来，倡导承担社会责任，与工会组织签订实施以基本劳工标准为核心内
容的全面协议，开展社会认证活动。
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编辑推荐

　　有契约精神才会有敬业精神，有契约精神才会有职业精神，有契约精神才会有责任意识，有契约
精神才会有服从观念，有契约精神才会有奉献精神，有契约精神才会有团队精神。
　　要做一个有契约精神的员工，就要培养服从观念、责任意识、敬业精神⋯⋯请认真阅读《中国企
业内务条令》。
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