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前言

戴尔·卡耐基最早的公共演说课程，是为“基督教青年会”开设的，地点在纽约第125大街，时间
是1912年。
当时的人们认为，当众演说与其说是一种娴熟技艺，不如说是一门精湛艺术，其训练的目的多半是为
造就一些站在讲台上能口绽莲花滔滔不绝发表演说的雄辩之才。
但普通的商界人士和专业技术人士，所希望的不过是能够在自己的生活环境中可以充满自信、轻松自
如地表达自己的想法，他们并不情愿花费时间和金钱去学习发声、音律、姿态等演说方面的知识。
戴尔·卡耐基关于有效沟通的课程，满足了人们这方面的需求，因而取得了立竿见影的效果。
戴尔使当众演说不再需要具备特殊天分和智慧，而是所有普通人都可以通过学习和训练掌握或提高的
技术。
如今，戴尔·卡耐基的课程已经遍及全球，戴尔·卡耐基的一些培训理念也为数以万计的学生不断验
证着，这些学生来自四面八方，各阶层各年龄段都有，这些人通过培训成功地改善了演说技巧，也提
升了他们的生命效能。
戴尔·卡耐基专门为其课程而撰写的《如何在商界公开演说并影响他人》已经再版了50多次，被译
成11种文字，风行全球。
在几次修订改版中，戴尔·卡耐基及时把他在实践中获得的知识和各界人士的个人经验增补进来，以
保持理论及时更新、与实践同步。
每年读这些书的读者，规模超过了全美各个大学注册入学的新生人数。
该书第四版主要取材于戴尔日常记下的手稿和各种想法。
他本人精心选取了标题，但这项工作因他突然离世而中断。
我竭尽全力遵循他的理念——在听众面前，积极演说总会胜过“讷言寡语”，并且，积极演说乃是一
个人个性和魅力的综合展示。
人们生活中的每一次主动行为都是某种形式的沟通，正是语言的沟通，使人类与其他生物区别开来。
在所有的生物中，人类是唯一具有语言功能的。
通过语言，人类将其独特的自我和内在的精华完美地表达出来。
当他无法清晰地表达自己的意图时，无论是困窘不安、羞怯心虚，还是笨嘴拙舌，他的个人魅力都会
因此黯然失色，甚至被人误解。
商界、社交和自我满意度，都受制于一个人的沟通能力，受制于能否清晰地向对方表达你的想法、你
的愿望、你的信仰。
现在与往昔不同，国际形势弥漫着紧张、恐惧或者不安全的气氛，人与人之间需要更有效的沟通能力
。
基于此，我希望这本书能有现实意义，既能帮助那些希望在工作生活中更轻松更自信表达的人们，还
能帮助那些想完全地表达自己的内心意愿，以追求更完美人生的人们。
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内容概要

卡耐基在全球倡导的成人训练始于这本公共演说教程。
他从1912年开始在纽约基督教青年会讲授演说术，后又根据多年的教学培训实践和经验完成了此书。
    本书不是一本教您如何发出悦耳之声、如何说出优美之句的演讲技巧指南，而是教您如何建立自信
来提高自己的表达能力，如何通过有效的演讲扩大自己的影响力，是一本由内而外，真正让您脱胎换
骨的书。
它将让您步入幸福、快乐的生活，迈向成功的职业生涯。
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作者简介

戴尔·卡耐基(DALECARNEGIE，1888.11.24-1955.11.1)，人类伟大的心灵导师，被誉为“成人教育之
父”，著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领域先驱。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励
他们取得辉煌的成功。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导千万读者，给你安慰，给你鼓舞，使
你从中吸取力量，从而改变你的生活，开创崭新的人生。
 
    “一个人的成功，只有15%归于他的专业知识，还有85%归于他表达思想、领导他人及唤起他人热情
的能力。
”只要你不断反复研读本书，它必将助你获取成功所必备的那85%的能力。
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序言第一部分  有效沟通的基本原则  第一章  掌握演说的基本技巧    准则一：借他人经验，获自己心得 
  准则二：目标在前，积极锁定    准则三：抱有必然成功的决心    准则四：抓住每次练习机会  第二章  
培养信心     一、了解有关当众演说造成恐惧的事实    二、作恰当的准备    三、抱有必然成功的决心    
四、展现出信心十足的样子  第三章  有效沟通的快捷之术    一、从自身经历过或了解过的事中找合适
的话题    二、确保对你的题材充满热忱    三、渴望你的听众与你产生共鸣第二部分  演说，演说者和听
众  第四章  获得演说权    一、你的主题不要过于分散    二、加强你的储备力量    三、演说中多用事例    
四、用具体、熟悉的话语描绘场景  第五章  使演说更生动    一、选择你真心想讲的题材    二、再现你
对题目的感觉    三、真诚表现  第六章  与你的听众分享演说    一、根据听众的兴趣发表演说    二、给予
最真诚的欣赏    三、与听众合而为    四、让听众成为演说中的一员    五、放低姿态，第三部分  即席演
说及有准备演说的目的  第七章  发表简短演说获得良好回应    一、把源于你生活中的事例作为例子    
二、陈述你的主张，你想让听众做什么    三、说明原因或听众所期待的好处  第八章  进行说明性演说   
 一、限定话题与所安排的时间相符    二、依序安排你的想法    三、按照顺序列举你的观点    四、熟悉
的概念与陌生的概念作类比    五、使用直观的器材  第九章  发表演说使人信服     一、通过理所当然来
赢得自信    二、得到赞同    三、以富有感染力的热情演说    四、对你的听众展现尊重与爱    五、以友好
的方式开始  第十章  发表即席演说    一、练习即席演说    二、做好进行即兴演说的心理准备    三、立刻
列举具体事例    四、语言活泼而富有力量    五、使用此时此地原则    六、是即席而谈，不是随兴乱讲
第四部分  沟通的艺术   第十一章  发表演说    一、冲破自我意识的束缚    二、不要模仿别人，你就是你 
  三、与听众交谈    四、全身心投入到演说之中    五、训练使你的声音有力并且富有弹性第五部分  有
效沟通的挑战   第十二章  介绍演说者、颁奖辞和获奖感言     一、对所要说的内容作彻底的准备    二、
采用T—I—S(题目—重要性—演说者)公式    三、充满热情    四、要热心忠诚    五、充分准备颁奖辞    
六、获奖时表达你真实的感情  第十三章  组织长篇演说    一、立刻引起注意    二、避免获得不利的注
意，    三、支持你的主要观点    四、请求行动  第十四章  活用所学技巧     一、在日常会话中要详细具
体    二、在日常工作中活用有效沟通技巧    三、积极寻找公开演说的机会    四、要持之以恒    五、要确
信自己能成功
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章节摘录

当甘特先生谈到公共演说——这个刚刚获得的技能——给他带来的快乐时，我相信他也感受到了这项
技能远比其他技能更为重要，更加有助于他的成功。
确实，他完全依照要求付诸行动并积极地执行了我的各项安排。
我敢保证他做到了这一切，因为他非常乐意去做，而之所以乐意去做，则是他将自己视为一个成功的
演说家。
他站在了未来前所未有的高度，并努力工作以使之梦想成真。
这也确实是你必须要做的。
集中精力培养自信以及培养富有成效进行交谈的能力都会使你获益匪浅。
考虑一下它可能为你带来的社交好处：交下很多的朋友，增强你为市民、社会、宗教团体服务的能力
，并且使你在商业圈中能够拥有一定的影响力。
简而言之，它为你成为一名领导者铺平了道路。
S.C.艾连先生是现金登记公司董事会主席以及联合国教科文组织主席，《演说季刊》曾发表过他的一
篇题为《演说与商业领导者》的文章，文章写道：“在商业史上，很多人通过在职场上辛勤工作使自
己为人瞩目。
而多年以前，一个年轻人虽然只是负责堪萨斯州一家小小的分公司，但通过一篇相当出众的演说获得
赞赏而平步青云，如今成为我们公司负责营销的副总裁。
”我也碰巧了解到这位副总裁现在成为全国现金登记公司的主席。
无法预测你的当众演说能力将为你带来多么深远的影响。
训练班上的一位毕业生，美国西弗公司的总裁亨利·布莱克斯通先生说：“与他人有效沟通并与之合
作的能力，是我们为谋求不断升迁而孜孜以求的一笔财富。
”想一想当你站起来与听众分享你的所思所感时，那将是多大的满足与愉悦。
我曾多次环游世界，但旅行的愉悦仍然比不上演说的现场听众如痴如醉带给我的快乐，你会因此感觉
到一种强大的力量。
一位毕业了的学员说：“在我开始之前的两分钟，我宁愿挨鞭子也不愿意去演说；而到了我结束演说
前的两分钟时，我则宁愿挨枪子儿也不愿意停下来。
”现在开始想象一下你可能被要求起来发言，而你在听众面前侃侃而谈的情景吧。
你满怀信心迈步前行，一开始全场鸦雀无声，你条分缕析使所有听众心无旁骛，离开讲台时你又能感
受到全场热烈掌声中所蕴涵的温馨，而当会议结束后又能够听到每个听众对你的溢美之词。
相信我，其间蕴藏着一种魔力以及一种永生难忘的兴奋。
哈佛最杰出的心理学教授，威廉·詹姆斯先生写了六句话，这六句话会对你一生产生深远的影响。
就像进入阿里巴巴藏宝库的通关秘诀一“芝麻开门”一样，至关重要。
不论什么课程，只要对之充满热情你就会学好。
如果你非常关注结果，则你毫无疑问可以实现这种结果。
如果你想做好，你就能做好。
如果你希望富有，则你将会很富有。
如果你希望博学，则你将会很博学。
只有你必须真心渴望这些事物，不再有其他奢求，而且不会有其他不相干的事情干扰，你才会成功。
学会面对公众有效演说还有其他好处。
实际上，即使你此生都没有机会进行正式的当众演说，经过演说培训获得的收益仍然是极大的。
当众演说培训是人们走向自信的康庄大道。
一旦你认为你能够起身面对大庭广众大方得体地交谈之时，当然可以自信你能以更大的信心和把握与
个人交谈。
许多男男女女参加培训，最初只是因为他们在社交场上显得非常害羞与不自然。
但当他们发现他们有能力站起来跟同班学员交谈，并没有因为紧张而头晕目眩时，他们才意识到过去
那种羞怯的荒唐可笑。
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他们崭新的姿态开始给其他人，包括家人、朋友、商业伙伴、顾客以及委托人都留下了深刻的印象。
我们许多毕业的学员，如同古利奇先生一样，是由于目睹周围人们个性的明显改变才来参加培训课程
的。
这种类型的训练也潜移默化地对人们的个性产生了影响。
戴维·奥曼博士是亚特兰大的一位外科医生，同时也是全美医药联合会的前任主席。
不久之前我问了他一件事，即从精神与生理的角度来看，按照他的观点，当众演说培训的好处究竟是
什么。
他微笑着说，他能回答这个问题。
他开出一张“药方”，而这个“药方”“没有药店能够配制，必须由个人来配；而如果其本人认为他
做不到这一点，那他就错了”。
我将这个“药方”置于自己的办公桌上。
每当我读到它，总会深有所感。
以下就是奥曼博士奋笔疾书的配方：尽全力培养一种能力.使其他人能够了解你的所思所想。
学会将你的想法、意见对其他人，不论是个体还是群体，明确无误地传达。
这样，你会发现：当你努力去做并不断取得进步之时，你以及你真实的自我，都将对你周边的人产生
前所未有的影响。
从这份药方中，你能获取双倍的收益。
你的自信心将随着你学会与其他人进行交谈而增强，同时你的个性也将更加谦和善良。
这意味着你将从精神上获益，由此也将从生理上获益。
现代社会中当众演说惠及了每一个人，包括男女老幼。
我本人并不了解它对于商业圈或行业内个人的好处，我仅仅是听说其好处巨大。
但我确实清楚它对于健康的益处。
你能够对几个人或许多人说说话，这样你将会越做越好，就如同我自己；并且你将感到神清气爽，那
是一种完整而圆满的个人感觉，是一种你前所未有的感觉。
是一种很奇妙的感觉吧，而且没有任何药物能够产生这样的作用。
所以第二条指导原则就是想象一下你自己正成功地做着现在所害怕去做的事情，想象你已能够从容地
当众讲话，并从中获得许多收益。
还记得威廉·詹姆斯那句话吗？
“如果你非常关注结果，那么你毫无疑问可以实现这种结果。
”
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编辑推荐

《有效沟通的艺术》：20世纪最伟大的心灵导师、成功学之父戴尔·卡耐基！
《有效沟通的艺术》让你脱胎换骨，走向成功。
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