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前言

　　随着人们对汽车的安全、节能、环保以及舒适等性能要求的提高，现代汽车上的电子设备越来越
多，汽车电器检修业务也发生了根本性的变化，以4S店为代表的汽车综合售后服务取代了单一的汽车
电器修理业务。
传统的以发电机、起动机和辅助电器等检修为主要内容的汽车电器实训越来越无法满足汽车维修企业
的要求，因此本书对传统的教学内容做了较大的改进，把汽车电器与电路的故障诊断及综合服务作为
汽车电器实训的核心内容。
　　本书以满足汽车机电维修工的工作需要为目的，与汽车电器与电路维修实践紧密结合，充分吸收
了行动导向的职教理念，力图满足现代职业教育的需要。
　　汽车电器与电路的故障诊断技术在现代汽车检修技术中的地位越来越重要。
目前国内汽车电器实训教材大多数是偏重汽车电器理论和修理实践，故障诊断训练方法和训练车型较
陈旧，严重脱离生产实际。
编者从事汽车电器与电路教学十几年，同时又在汽车维修企业负责技术工作，一直致力于编写一本适
应现代汽车维修企业需要，理实一体的汽车电器实训教材。
　　本书借鉴丰田汽车电器维修培训教材，并结合多年的教学与生产实践编写而成。
内容包括：轿车电器故障的基本检查、汽车电源系统故障检修、汽车启动故障检修、汽车灯光系统故
障检修、仪表及报警系统故障检修和车身电器系统故障检修共6个单元。
　　参加本书编写工作的有：承德石油高等专科学校徐景波（编写第一、二、三单元以及附录）；承
德石油高等专科学校刘皓宇（编写第四、六单元）；承德石油高等专科学校侯存满（编写五单元的项
目一和项目四）；承德石油高等专科学校余红梅（编写五单元的项目二和项目三）。
全书由徐景波负责统稿并担任主编，刘皓宇担任副主编。
　　由于编者水平有限，教材疏漏之处在所难免，希望各教学单位在积极选用和推广本系列教材的同
时，及时提出修改意见和建议，以便改正。
　　本书在编写过程中，参考和借鉴了大量的相关资料和书籍，在此一并向有关作者致以最诚挚的谢
意！
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内容概要

本书是基于现代汽车维修企业汽车电器与电路检修的实际工作任务，并结合十几年的教学经验，为满
足行动导向课程教学需要编写而成。
    本书借鉴了日本丰田汽车电器维修培训资料、大众车系的汽车电器维修培训资料以及国内汽车电器
实训资料。
内容包括轿车电器故障的基本检查、汽车电源系统故障检修、汽车启动故障检修、轿车灯光系统故障
检修、仪表及报警系统故障检修和车身电器系统故障检修共6个单元。
    本书可作为高职高专院校汽车类专业《汽车电器与电路检修》理实一体课程的教学用书，或汽车电
器实训用书。
也可以供中职院校汽车类教学用书以及汽车机电维修工参考。
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章节摘录

　　1.客尸陈述记录　　经总结与归纳后的客户陈述，应该由以下三个部分组成。
　　（1）基本信息。
车辆的品牌、型号、购车时间、行驶公里、保养状况、主要行驶的路面特征以及最后一次保养或维修
的日期与内容，都属于该车辆的基本信息。
其中，购入的是新车还是二手车？
车辆经常行驶的路面是以高速公路为主、城市道路为主、还是以乡村公路为主？
车辆准确的累计行驶公里是多少？
这些信息的集合，就成为目前大致的车况。
　　（2）故障现象。
引导客户将故障发生时的印象与感受，用最通俗的语言表述出来。
比如：“我几乎每天早晨在启动发动机的时候，或者在急加速的时候，车头那里却经常传来类似的鸟
叫声。
”这句话就非常生动地描述了故障发生的频率、诱发故障的两个条件与故障的异响特征。
　　车辆的故障，基本上由异响类故障、震动类故障、功能类故障与电器类故障组成。
对于异响类故障，最好能说明是连续性异响还是断续性异响，比如：　“沙⋯⋯沙⋯⋯”与“嗡⋯⋯
嗡⋯⋯”属于连续性异响，“嗒嗒嗒嗒”与“咚咚咚咚”属于断续性异响。
功能类故障是特指车辆在加速、制动、换挡与行驶的过程中的功能异常。
比如：加速不良、制动跑偏、方向盘经常飘忽不定等。
　　另外，对各类故障发生时的车速、挡位、发动机转速、水温、道路、天气，以及空调、灯光等辅
助设备的使用情况进行准确的描述，也是非常重要的。
因为，这些信息将有助于维修技师缩小故障检查与诊断的范围，缩短维修时间。
　　（3）故障历史。
要尽量使客户说明是突发性故障还是渐进式故障，以及诱发故障的条件或故障渐进的过程与特征。
这将有助于提高维修技师的工作效率与维修质量。
比如：“昨天下班时下大雨，车辆在冲过一个水洼后，今天发现发动机怠速有明显的抖动。
”这是一个关于突发性故障的描述。
如果省略或忘记车辆的涉水经历，就有可能增加维修技师对故障误判的概率。
另外，多数突发性故障属于恶性故障，如果不及时查明原因，都有可能带来灾难性的后果。
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编辑推荐

　　承德石油高等专科学校徐景波（编写第一、二、三单元以及附录）；承德石油高等专科学校刘皓
宇（编写第四、六单元）；承德石油高等专科学校侯存满（编写五单元的项目一和项目四）；承德石
油高等专科学校余红梅（编写五单元的项目二和项目三）。
全书由徐景波负责统稿并担任主编，刘皓宇担任副主编。
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