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前言

旅游业是朝阳产业，我国的旅游业发展前景广阔。
旅行社是旅游业的龙头企业，而直接在旅游一线接待旅游者的导游人员又是旅游业中人数最多的工作
群体，是旅行社产品价值的最终实现者。
导游人员服务质量的优劣，直接关系到旅行社的经济效益，关系到旅游业的整体水平和兴衰成败。
导游人员服务质量的高低、效果的好坏取决于导游人员的素质、能力及经验。
如今旅游者的旅游知识和经验越来越丰富，旅游活动越来越多样化，旅游信息越来越灵通，这些都要
求导游人员必须面对新环境的挑战，必须向更高的目标努力，必须具备更高的素质。
因此，培养优秀的导游人员已成为我国旅游业发展的迫切需要。
近年来，大批年轻的导游人员走上工作岗位，为我国旅游业的发展作出了贡献。
但是与迅猛发展的导游事业相比，目前导游人员的整体水平还不是很高，还需要努力提高自身综合素
质和服务水平，锻炼语言表达能力，掌握导游服务规程，提高处理和解决突发事件的能力，以良好的
职业道德风貌和熟练的导游技能来满足各个层次旅游者的导游需求。
基于以上原因，本教材力求贯彻执行“以职业活动为导向，以职业技能活动为核心”的工作指导思想
，紧密联系导游的工作实践，同时突出高等职业院校的教学特点。
本书以基础理论知识为指导，以导游人员服务活动为中心，以方法及服务技能为主要内容，系统地介
绍了导游人员、导游服务、导游服务程序、导游语言技能、导游带团技能、旅游者个别要求的处理、
导游服务常见问题及事故的处理和预防、导游带团所需掌握的相关知识等内容。
本书内容丰富、层次清楚、适用面广，各章节均附有案例、项目实训、温馨小提示等，具有很强的实
用性和可操作性。
本书既可作为高等职业院校旅游专业的教材，也可作为导游人员年检培训、提高导游服务质量和导游
人员素质的培训用教材。
本书由陈巍任主编，李天荣、叶娅丽、李蓉任副主编，何佳参与编写。
具体编写分工如下：四川师范大学李天荣负责编写第一章、第六章，成都纺织高等专科学校·叶娅丽
负责编写第二章，成都职业技术学院何佳负责编写第三章、第四章，湖南环境生物职业技术学院李蓉
负责编写第五章，成都职业技术学院陈巍负责编写第七章。
由于时间紧追，编者水平有限，书中难免存在不妥之处，恳请各位同行、专家和读者批评指正。
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内容概要

　　《导游实务》内容包括导游服务、导游人员、团队导游服务、散客导游服务、导游服务技能、导
游服务中突发问题和事故的预防与处理、导游服务中一般问题和个别要求的处理、导游实务相关知识
等。
全书理论讲解精练、浅显易懂，每章均配有人量丰富的实际案例，理论与实践紧密结合；同时每章还
配有极其针对性的案例、项目实训、温馨小提示等内容板块，突出了本课程的实践性、实用性和可操
作性。

　　《导游实务》可作为高等院校应用型人才培养的各类教育教材，也可作为社会从业人员的业务参
考书及培训用书。
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章节摘录

统一国家的形成，促进了封建社会制度的建立，促进了社会物质文明和精神文明的发展，在一部分特
权阶级中开始了以寻找乐趣为目的的闲暇性旅游活动。
如鉴赏艺术、疗养、观赏庙宇、欣赏建筑、游览古迹等各种非经济目的的旅行。
这一时期还出现了最早的自然观光旅行。
在这一时期，旅游开始出现求知求学的倾向，各国旅行家将旅游中的见闻记载下来，出现了大量的游
记，如《苏莱曼游记》《亚洲非洲旅行记》《马可·波罗游记》等。
15世纪西方工业革命兴起后，新兴资产阶级开始了对外扩张和财富掠夺。
《马可·波罗游记》盛赞东方的富庶，驱使欧洲商人、航海家、封建主着力发展航海业，导致了世界
大规模航海旅行。
18世纪中叶，世界上第一次出现了真正自觉的、有特定目的的自然观光旅游。
18-19世纪，欧洲各国在社会、政治、经济、技术等方面经历了一系列的大变革，这种变革深刻地影响
了旅游业的发展。
无论是帝王巡游、使节出行还是旅行家的漫游，他们一般都会带有侍从、家奴或是仆人负责照料生活
，同时还会有“引道官”、向导等指引道路。
可以说有旅游活动，就有“导游员”为其服务。
2.近代旅游的诞生与商业性导游的出现1841年7月5日，托马斯·库克用包租火车的方式组织570人从莱
斯特到拉夫巴罗参加禁酒大会。
这次活动具有广泛的公众性，标志着近代旅游及旅游业的开端，是现代组团开展规模化旅游的雏形。
1845年夏，托马斯·库克自任领队，组织350人的消遣观光团去利物浦旅游，并编发了导游手册。
在这次旅游活动中出现了商业性的导游人员，但专业性的“导游”正式出现是在1851年。
是年，库克组织了有16.5万人参加的“伦敦水晶宫”博览会，并为他们提供在英国参观游览的各项服
务，为旅游者提供的导游服务就此诞生，并正式成为一种新的行业。
中国近代旅游业最早诞生于上海，但同欧美国家相比，起步较晚。
鸦片战争后，大量外国旅游企业纷纷进入中国，当时的中国人要出国，必须仰仗外国人的旅行社。
有血气的中国人则希望由中国人自己办旅行社。
1923年8月，上海商业储备银行总经理陈光浦先生在有关同仁的支持下，在该银行下创设了旅游部。
1927年6月，旅游部从该银行独立出来，更名为“中国旅行社”，当时中国旅行社的主要业务是“导客
以应办之事，助人以必需之便。
如舟车舱之代订，旅舍铺位之预订，团体旅行之计划，调查研究之入手，以致轮船进出日期，火车往
来时间，均在为旅客所急需者”。
与此同时，中国还出现了其他类似的旅游组织或旅行社，这些旅游组织或旅行社承担了近代中国人旅
游活动的组织工作，同时也出现了第一批中国导游人员。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

编辑推荐

《导游实务》：高等职业院校课程改革项目优秀教学成果
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