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前言

人类的物质生产和社会生活每时每刻都离不开物流。
社会越发展，生产技术和信息通信技术就越进步，但仍然不得不使用物理性的场所和人力交通。
在当今的电子商务时代，全球物流产业有了新的发展趋势。
现代物流服务的核心目标是在物流全过程中以最小的成本来满足顾客的需求。
电子商务的不断发展使物流行业重新崛起，物流公司提供的仓储、分拔设施、维修服务、电子跟踪和
其他具有附加值的服务日益增加，物流服务商正在变为客户服务中心、加工和维修中心、信息处理中
心和金融中心，根据顾客需要而增加新的服务是一个不断发展的观念。
物流是指为了满足客户的需要，以最低的成本，通过运输、保管、配送等方式，实现原材料、半成品
、成品及相关信息由商品的产地到商品的消费地所进行的计划、实施和管理的全过程。
物流作为一种生产实践活动早已存在，但是对于物流活动的科学管理，运用系统化的理论和方法指导
物流活动则是近几十年的事情。
现代物流管理最早运用于第二次世界大战期间的美国陆军，即起源于“二战”期间的美国后勤管理，
英文为logistics。
“二战”后美国真正形成并发展了物流理论，其后，物流理论随着美国对日本的保护也传入了日本，
日文直接产生了物流的词语与概念，而我国则是在20世纪80年代改革开放后，由大批留日学者的带入
直接沿用日文“物流”，从而引进了这门理论研究。
相对于发达国家的物流产业而言，中国的物流产业尚处于起步阶段，其发展的主要特点有：企业物流
仍然是全社会物流活动的重点；专业化物流服务需求已初露端倪，这说明我国物流活动的发展水平还
比较低，加强企业内部物流管理仍然是全社会物流活动的重点；专业化物流企业开始涌现，多样化物
流服务有一定程度的发展；走出以企业自我服务为主的物流活动模式，发展第三方物流，已是中国物
流业发展的当务之急。
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内容概要

本书主要以企业物流管理为研究对象，所涉及的内容是从事物流管理应该具备的最基本的实全书主要
介绍了物流管理基础知识，仓储管理知识，库存管理知识，运输管理知识，配送管理知识搬运装卸和
流通加工的方法，物流信息管理技术，物流供应链关系，现代物流与电子商务等内容。
写的目的，就是将当代世界物流管理的一般运作方法和管理技术较为全面地介绍给读者。
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章节摘录

1.物流信息系统（1）物流信息系统的定义物流信息系统是由人员、计算机硬件、软件、网络通信设备
及其他办公设备组成的人机交互系统。
物流系统包括运输系统、储存保管系统、装卸搬运、流通加工系统、物流信息系统等方面，其中物流
信息系统是高层次的活动，是物流系统中最重要的方面之一，涉及运作体制、标准化、电子化及自动
化等方面的问题。
由于现代计算机及计算机网络的广泛应用，物流信息系统的发展有了一个坚实的基础，计算机技术、
网络技术及相关的关系型数据库、条码技术、EDI等技术的应用使得物流活动中的人工、重复劳动及
错误发生率减少，效率增加，信息流转加速，使物流管理发生了巨大变化。
（2）物流信息系统的功能①数据的收集和录入。
即用某种方式记录下物流系统内外的有关数据，集中起来并转化为物流信息系统能够接收的形式输入
到系统中。
②信息的存储。
数据进入系统之后，经过整理和加工，成为支持物流系统运行的物流信息，这些信息需要暂时存储和
永久保存以供使用。
③信息的处理。
物流信息系统的最基本目标，就是将输入数据加工处理成物流信息，信息处理可以是简单的查询、排
序，也可以是复杂的模型求解和预测。
信息处理能力的强弱是衡量物流信息系统能力的一个重要方面。
④信息的传播。
物流信息来自物流系统内外，又为不同的物流职能所用，因而克服空间障碍是物流信息系统的基本功
能之一。
⑤信息的输出。
物流信息系统的目的是为各级人员提供信息，为了便于人员的理解，系统输出的形式应力求易读易懂
、直观醒目，这是评价物流信息系统的主要标准之一。
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编辑推荐

《物流企业管理实务》：中等职业教育课程改革项目研究成果。
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