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前言

本书是北京理工大学出版社，为本科院校的工商企业管理、工商行政管理、市场营销、物流管理、旅
游管理、酒店管理、电子商务、金融管理与实务、会计电算化等经济管理类专业及相关管理类专业，
重点研制和出版的国家级“十二五”规划的高等教育财经类专业基础课——管理学课程的教材。
此类教材，在我国已经有许多出版社出版了《管理学基础》《管理学原理》《管理学概论》《管理学
》等多种版本，但放眼这些教材，有相当部分版本学术性太重、理论性太强，或是书中有相当部分内
容的取材或多或少有跟不上时代的步伐，或是书中的部分表述不能贴近学生的语言等不尽如人意的地
方。
为了不断地克服这些不足之处，促进和引领高等教育教学的快速发展，不断探索高职高专管理学课程
教育教学的新特色，是我们编写这本《管理学基础》的出发点和真正想法。
本书是根据教育部关于高等院校经济管理系列课程教学内容与课程体系改革的有关要求，结合作者从
事管理学教学的实际体会和按照“知识注重实用，强化案例教学和能力培养，力争知识能力素质均衡
发展”的基本思想编写。
本书依据管理学科具有理论性、实践性、多科性、不断发展的综合性的软科学的特点来展开编写的，
具体来说：（1）管理学是一门理论性的学科。
这是因为管理学不仅有古典管理理论、行为科学理论等成熟的理论体系，还有许多现当代管理理论在
不断成熟和发展，其体系越来越完善，其内容越来越丰富，故其理论性越来越强。
（2）管理学是一门实践性的学科。
这是因为管理对象的复杂性和管理环境的多变性决定了运用管理知识的技巧性、灵活性和创造性。
仅靠书本上的管理理论的教学是培养不出优秀管理者的，优秀管理者的培养还需要参加实践，在实践
中学会管理。
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内容概要

本书分管理与管理学、管理理论的发展、计划、组织、人力资源和社会保障管理、领导、激励与沟通
、控制、管理创新、企业道德与社会责任十章来编写，传承了管理学权威的理论体系。
    本书在每章正文前有教学提示、教学要求和导入案例，便于师生渐渐深入到课程内容中，在每节正
文中穿插了便于老师课堂提问的即问即答题和知识运用的微型案例，在每章后均有案例及知识拓展、
本章小结、练习与思考，便于老师运用、小结和巩固本章所学知识。
    本书适合作为高等院校管理类专业学生学习管理学课程的教材或非经济管理类专业的选修课教材，
同时还可以作为各类企业管理人员培训的教材或参考书。
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书籍目录

第一章　管理与管理学  第一节　管理  第二节　管理者  第三节　管理学　本章小结  练习与思考第二
章　　管理理论的发展  第一节　古典管理理论  第二节　行为科学理论  第三节　现当代管理理论　本
章小结  练习与思考第三章　计划  第一节　计划与计划工作  第二节　预测和决策  第三节　目标与目
标管理  本章小结  练习与思考第四章　组织　第一节　组织与组织工作  第二节　组织结构类型和设计
 第三节　组织文化  本章小结  练习与思考第五章　人力资源和社会保障管理  第一节　人力资源管理  
第二节　人员招聘与挑选  第三节　员工培训与发展  第四节　绩效考评与反馈  第五节　社会保障管理
 本章小结  练习与思考第六章　领导  第一节　领导与领导工作  第二节　领导理论  第三节　领导的原
则、方法和艺术  第四节　领导者与领导集体  本章小结  练习与思考第七章　激励与沟通  第一节　激
励的概述  第二节　有代表性的激励理论与激励  第三节　沟通概述  第四节　沟通障碍及其改善  本章
小结  练习与思考第八章　控制  第一节　控制概述  第二节　控制的原理和类型　⋯⋯第九章　管理创
新第十章　企业道德与社会责任参考书献
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章节摘录

插图：管理就是在特定的环境下，对组织所拥有的资源进行有效地计划、组织、领导、控制，以便完
成组织的既定目标的过程。
这也是本书主张的定义。
一般来说，管理并不是独立存在的，它只是为共同劳动，为一个组织服务的。
这个定义中的组织是指对负有特殊使命的人系统性安排，即指有两个或两个以上的个人为了实现共同
的目标组合而成的有机整体，如学校中的学生会、政府机关、各类企业、军队等都是组织。
这个定义包含着四层含义。
管理是为实现组织目标服务的，是一个有意识、有目的地进行的活动过程。
对于任何一个组织而言。
管理都是不可或缺的，但又不是独立存在的。
不能为管理而管理，而只能使管理服务于组织目标的实现。
②管理要通过组织中各种资源的综合运用来实现组织的目标。
③管理过程由一系列互相关联、连续进行的基本职能所构成。
这些职能包括计划、组织、领导、控制等。
④管理是在一定环境下进行的，有效的管理必须充分考虑组织内外部环境的影响。
讲管理就必须要讲效率和效果。
效率和效果是管理的极其重要的组成部分，什么是效率？
效率是指在特定时间内，组织的各种收入与产出之间的比率关系，反映了输入与输出之间的关系，对
于给定输人，如能获得更多的输出，就提高了效率；对于较小的输入，能获得同样的输出，同样也提
高了效率。
因为管理者输入的资源（资金、人员、设备等）是稀缺的，所以他们必须关心这些资源的有效利用。
因此，管理就是要使资源利用成本最小化。
在企业如设备利用率、工时利用率、资金周转率、劳动生产率等都是组织效率性的具体衡量指标。
然而，仅有效率是不够的，管理还必须使活动实现预定的目标，即求得最后的效果。
当管理者实现了组织的目标，我们就说他们是有效果的，反之是无效果的。
因此，效率涉及的是活动的方式，而效果涉及的是活动的结果。
什么是效果？
效果就是组织活动的结果。
效果的具体衡量指标，如企业就有销售收入、利润额、销售利润率、产值利润率、成本利润率、资金
利润率等。
效果和效率是相互联系的。
如那种要把错事干好的组织，就是有效率无效果的，那种低水平的管理绝大多数是由于无效率无效果
的，那种把好事干的又好又快的组织是有效率有效果的。
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编辑推荐

《管理学基础》：面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果。
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