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内容概要

本教材内容包括9章，分别为前厅基础、前厅沟通、前厅质量管理、前厅人力资源管理、前厅管理自
动化系统、总台服务、客房销售与预订、礼宾服务以及商务服务。
本书以职业性、实用性、先进性为原则，吸收国内外有关前厅服务与管理的新知识、新技能，在理论
知识够用的基础上，突出实践性，强调对学生分析问题、解决问题等能力的培养。
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