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前言

本书主要介绍了网络营销的基本操作方法与技巧，具有较强的实践性和可操作性，其指导思想是系统
地培养学生收集与发布网络信息、开展网络市场调研分析、进行网络营销策划、熟练使用网络营销工
具与方法进行网上营销推广及商品销售的技能。
考虑到网络营销学习者的工作和学习背景，多数学习者并不需要过多的网络技术知识，相反更多需要
的是网络营销指导思想和具体的网络营销方法。
因此，与网络营销相关的各种技术、原理及互联网技术本身的内容，如搜索弓l擎检索原理、企业网站
服务器构建、网页制作方法、电子邮件系统配置等不是本书所侧重的知识。
网络营销最终目的是让目标客户能够进一步了解企业，了解产品和服务，从而促进销售。
只有内容，才能让客户真正了解到企业的与众不同之处，网络营销要想真正有效果，必须从内容着手
。
所以，本书主要侧重于网络营销内容的实践应用，即各种网络营销方法、网络市场调研分析、网络营
销策划等。
在教材编写上，采用重视实践的编写思路；在教材内容设计上，每个项目按实践技能要求分解为几个
任务，降低学生的学习难度。
在强烈的问题、动机驱动下，激发学生的学习兴趣，提高教学效果。
让学生在任务中探索着学习，在教学过程中体现互动、交流、协作的特征。
全书从各类企业的市场需求出发，按照企业进行网络营销的基本工作过程，主要分为8个模块：认识
网络营销、网络市场分析与调研、网络营销工具与方法的使用、网络营销组合策略、网络广告设计与
策划、在线客户服务、网站建设与推广、网络营销策划与效果评价。
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内容概要

本书主要介绍了网络营销的基本操作方法与技巧，具有较强的实践性和可操作性，其指导思想是系统
地培养学生收集与发布网络信息、开展网络市场调研分析、进行网络营销策划、熟练使用网络营销工
具方法进行网上营销推广及商品销售的技能。
全书力求以技能训练为主线，强化对学生职业能力的培养，以实用的知识结构为支撑，淡化理论体系
，突出教材的实用性，形成有自己特色的网络营销教学体系。
     本书可作为高等院校和高职高专市场营销、电子商务、物流及相关专业的教学用书和学习参考书。
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章节摘录

插图：第二阶段，国内的、全球的生产者网络市场和消费者网络市场阶段。
企业用Internet对国内的或全球的消费者提供商品和服务，其发展的前提是电脑（PC）的普及，升高了
“假象购物商品区”的商业空间魅力，同时利用信用卡连线来清算，以加速“假象购物”的进展。
其最大特征是消费者的主动性，选择主动权掌握在买方手里，它从根本上改变了传统的推销方法，即
演变为以消费者的“个人行销”为导向。
“在线浏览、离线交易”阶段是我国和全球现阶段主要的网络交易方式。
第三阶段，“在线浏览、在线交易”阶段，这是网络市场发展的最高境界，网络不再仅仅被用来进行
信息发布，而是实现在线交易。
这一阶段到来的前提条件是产品和服务的流通过程、交易过程、支付过程实现数字化、信息化，其中
最关键的是支付过程的电子化，即电子货币、电子银行、电子支付系统的标准化及其可靠性和安全性
。
（二）网络市场的特征随着互联网及万维网的盛行，利用无国界、无区域界限的Internet来销售商品或
提供服务成为买卖通路的新选择。
Internet上的网络市场成为21世纪最有发展潜力的新兴市场，从市场运作的机制看，网络市场具有如
下5个基本特征。
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编辑推荐

《网络营销》：面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果
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