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前言

电子商务是多种学科相融合的产物，是技术和管理相结合的结果。
它从根本上改变了传统经济活动的交易方式和流通技术，同时也改变了传统的生活方式和思想观念，
代表着21世纪经济的发展方向，对未来社会经济发展和商务活动具有重要的意义。
本教材共分为6个学习情境，学习情境1：电子商务模式选择，主要让学生掌握各种不同的电子商务模
式及各种模式的不同效益及对企业的要求，使学生能够根据企业的具体情况选择适合于企业的电子商
务模式；学习情境2：网络平台建设，通过学习情境1的模式选择之后，就要进行网络平台的搭建即选
择，该学习情境的设计主要让学生掌握网络的相关知识及如何组建简单的企业局域网，熟练掌
握Internet提供的各种服务功能，为以后网站和网店的推广提供有力的支持；学习情境3：电子商务支
付平台的选择，前面两个学习情境的工作准备好之后。
紧接着进入资金流平台的选择，该学习情境主要让学生熟练掌握并使用各种常用的电子支付工具、电
子支付系统及如何选择使用目前最为流行的第三方支付平台；学习情境4：网店（网站）的建设与推
广，通过前面3个学习情境准备，该学习情境的主要任务是开始进行网店的建设与推广，让学生熟练
掌握如何在第三方电子商务平台上开网店，开店之前需要准备哪些事情，如何运营淘宝店铺，如何推
广及保证交易过程中的安全与物流的顺利进行，同时在B2B模式中如何进行信息的发布，更新信息，
如何管理自己的店铺，如推广自己的店铺，如何进行电子采购等相关知识；学习情境5：订单及合同
签订，店铺开设之后，如何使企业获取利润，该学习情境主要使学生掌握各种谈判的技巧及如何能够
让买家签订订单，最后成为合同，其订单、合同签订中应该包含的内容及应该注意的事项，如物流公
司的选择，支付方式的选择，需注意的安全事项等；学习情境6：售后服务，通过前面几个情境的学
习，整体流程基本完成，只剩最后一个非常重要的环节。
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内容概要

　　《电子商务实务》是为电子商务专业开设的一门必修的专业核心课程。
信息化的飞速发展使电子商务应用遍布经济活动的每一领域，电子商务对经济、管理专业的学生已是
不可或缺的知识。
本课程由理论教学和实践教学两部分组成，理论教学大体上由6个学习情境组成：电子商务模式选择
；网络平台建设；电子商务支付平台的选择；网店（网站）的建设与推广；订单及合同签订；售后服
务。
　　通过该门课程的学习，能使电子商务专业的学生对电子商务的基本理论、运作流程、网店的运营
、实践操作进行了解和掌握，从而提高电子商务理论和实践技能。
 　　编辑推荐
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书籍目录

学习情境1 电子商务模式选择子学习情境1 电子商务的认知子学习情境2 电子商务的框架子学习情境3 
电子商务的流程子学习情境4 电子商务的运作模式基本知识基本训练扩展知识及技能学习情境2 网络平
台建设子学习情境l 网络硬件、软件的认识子学习情境2 计算机网络的各种协议子学习情境3 Internet服
务功能的使用子学习情境4 EDI的使用子学习情境5 域名申请及相关法律法规基本知识扩展知识及技能
学习情境3 电子商务支付平台选择子学习情境l 网络银行开通子学习情境2 掌握电子支付与传统支付的
区别子学习情境3 强化常用电子工具的使用子学习情境4 第三方支付平台子学习情境5 支付的安全及相
关法律基础知识基础技能扩展知识及技能学习情境4 网店的建设与推广子学习情境l 开店前的准备工作
子学习情境2 网上开店的基本流程子学习情境3 网上店铺的经营管理子学习情境4 网店物流子学习情
境5 网上店铺的推广及营销子学习情境6 交易安全子学习情境7 网络推广与营销子学习情境8 网上洽谈
与交易子学习情境9 企业在线管理子学习情境10 网络采购基本知识基本训练扩展知识及技能学习情境5
订单及合同签订子学习情境1 宝贝搜索及商务谈判子学习情境2 订单签订子学习情境3 合同签订子学习
情境4 配送、收货及评价体系子学习情境5 电子合同相关法律法规基础知识学习情境6 售后服务子学习
情境1 纠纷处理子学习情境2 客户资料整理子学习情境3 网上调研基础知识
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章节摘录

插图：3）服务传递客户服务是现代商务中一项很重要的经营理念。
从顾客的咨询洽谈开始，就有相应的顾客服务条款与其相匹配，以便让客户及时了解产品和服务情况
。
对于已经付款的客户，要求企业将顾客购买的货物尽快送到他们手中，而对有些货物在本地、有些在
外地的情况，将利用企业的管理信息系统和网络进行远程的信息处理，以达到优化物流配送、提高效
率的目的。
4）网上订购网上订购是借助于网络web交互技术实现的。
通常都是在产品介绍的页面上提供十分友好的订购提示信息和交互文本框。
当顾客填完订购单后，通常系统会回复确认信息单，来保证订购信息的准确性。
订购信息也可以采用加密的方式，以保护客户和商家的商业信息不会被泄密。
5）网上支付网上支付是电子商务交易过程中的重要环节，客户和商家之间可以采用各种方式进行商
品价格的支付（信用卡、电子现金、第三方支付等）。
在网上直接采用电子支付手段可节约商家、银行和顾客处理业务的时间与精力成本。
网上支付活动必须要有相应的电子金融机构的网上银行系统进行支持。
6）电子账户网上支付活动必须要有相应的电子金融进行支持，即通过银行和信用卡公司及保险公司
等金融单位为商业活动提供网上支付等金融服务，而对电子账户的管理是金融机构业务的核心部分，
必须采取相关技术措施来保证其安全性、可信度、方便操作等，如数字凭证、数字签名、加密等手段
均为电子账户提供了安全保障。
7）意见征询电子商务可以方便地借助于网页上的“选择”“填空”等格式化文件来收集用户对企业
销售服务的反馈意见。
这样使企业的市场运营能形成一个封闭式的回路。
客户反馈意见不仅能提高售后服务的水平，还有助于为企业研发设计提供创意，改进产品质量，提高
服务效率，发现市场潜在商机。
8）交易管理整个交易管理涉及人、财、物、客户等多个方面，也涉及企业与企业、企业与客户、客
户与客户之间的协调管理。
因此，交易管理是涉及商务活动全过程的管理。
电子商务的发展，特别是电子商务系统的出现，为创造一个良好的交易管理系统的网络环境及实现多
种多样的应用服务平台提供了可能。
电子商务的上述功能为网上交易提供了一个良好的交易服务和管理环境，使电子商务的交易过程得以
顺利和安全地完成，并可以使电子商务获得更广泛的应用。
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编辑推荐
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