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内容概要

本书阐述了饭店人力资源管理的业务知识和管理知识，详细介绍了饭店人力资源管理的理论与方法，
探讨了员工的培训、员工的职业生涯规划与管理、员工的绩效管理与考评、员工的薪酬管理、员工的
激励政策措施以及饭店劳动关系管理，阐述了饭店人力资源管理的基本内容、人力资源计划的制订与
预测、工作分析的内容与过程、员工的招聘与录用等。

本书既可作为高等院校旅游管理、酒店管理等相关专业教材使用，也可作为企事业单位相关高级从业
人员提高业务素质的拓展培训教材。
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