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前言

人活着就有许多的事情要做，并要面对一系列的问题。
在家和家人相处，出门和别人交际，在办公室和同事共事⋯⋯    可为什么有些人活得春风得意，而有
些人却处处碰壁？
有些人做什么都好，而有些人忙碌了一辈子却什么都没有？
有些人整天开开心心，有些人却愁苦不堪？
    这些都需要我们去探索，引导大家去认识自己和别人的内心。
人性心理学懂得越多，我们就越能解释身边的现象，控制好自己的情绪。
    我是一个活得很快乐的人，不管什么时候我总能保持愉悦的心境。
和同事、朋友、家人相处也游刃有余，陌生人和我交流也不是问题。
    所以，身边的人常常问我为什么能做到如此。
让我告诉大家一些秘诀。
其实秘密就在我们自己的内心，一切都是我们的心态问题。
心态好了，一切问题都好办了。
心态问题就是心理学研究的东西。
    心理学是一门涉及范围很广的学科，很多学校设有专门的院系来研究它。
我们不要求自己成为专门的心理学家，但是我们应该了解一些心理知识，这样更有利于我们了解自己
和我们将要碰到或者已经碰到的人和物。
    常听到“人心难测”“知人知面不知心”之类的话，的确，人是一种很复杂的生物。
人有时做出一些让自己同类都感觉心寒或者是不可思议的事情，但是心理学家分析：每一种做法都是
可以归类的，人类的每一种现象都是可以解释的。
    以往的心理学家经过了长久的观测，细心的总结，再进行反复的试验，以此来论证他们的成果。
而今天的我们是很幸运的，我们不必再苦苦寻思一些现象的本质，因为早就有人帮我们做了这些事情
了。
现在我们要做的，就是学习，学会前人的理论，才能更好地应用在实际生活中。
    在这本书里，我从我们生活中常见的几个方面来考虑，一共讲了九个大的问题。
    第一章介绍的是掌控好我们自己的情绪。
    “1％的好心情带来100％的成功！
”    “光明的内心就有光明的人生，灰色的想法带来灰色的天空！
”    “烦恼要像流水一般快速流走！
”    “保持每一天的热情和自信！
”    是的，就是这样，让你学到和我一样的平和心态、愉悦情绪，让情绪不再是你的阻碍，而是你的
奴隶。
    第二章介绍的是我们必要的社交心理。
这个问题让你了解和陌生人交往的普遍模式、陌生人的内心所想、和陌生人交往的必要准备和注意细
节。
    第三章介绍的是面试问题。
找工作的问题是人人都少不了的，辛苦的学习和培训就是为了能够找到一份满意的工作，可是，决定
我们求职命运的到底是什么呢？
    ⋯⋯    昨天已经过去，不管以前是成功的还是失败的，都已经“飘”走了，要紧的是抓住现在和未
来。
本书中告诉我们：不管以后处事、工作，还是在选择上，都要有正确的评判标准，有了它才能保证我
们取得成功。
    希望每个人都能从这本书里面学到东西，下一次再遇见同样事情时，不用那么惊慌失措，而应变得
从容不迫。
愿人人都能变得更好，内心更加健康，让世界也更加和谐、更加美满。
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内容概要

在这本书里，我从我们生活中常见的几个方面来考虑，一共讲了九个大的问题。

 第一章介绍的是掌控好我们自己的情绪。

 “1％的好心情带来100％的成功!”
 “光明的内心就有光明的人生，灰色的想法带来灰色的天空!”
 “烦恼要像流水一般快速流走!”
 “保持每一天的热情和自信!”
是的，就是这样，让你学到和我一样的平和心态、愉悦情绪，让情绪不再是你的阻碍，而是你的奴隶
。

第二章介绍的是我们必要的社交心理。
这个问题让你了解和陌生人交往的普遍模式、陌生人的内心所想、和陌生人交往的必要准备和注意细
节。

第三章介绍的是面试问题。
找工作的问题是人人都少不了的，辛苦的学习和培训就是为了能够找到一份满意的工作，可是，决定
我们求职命运的到底是什么呢?
　　⋯⋯
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作者简介

　　武进杰
　
毕业于法国蒙彼利埃商学院国际金融专业，后又攻读了心理学研究专业，获得心理学博士，于2004年
回国。
回国后在某知名企业担任人力资源部总监，期间致力于研究社会和职场心理学，对人的心理有着相当
透彻的研究，曾在多家报章杂志发表评论，也曾作为嘉宾主持出席众多电视心理访谈节目，为很多在
前进道路上止步不前的人指出明路。
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书籍目录

第一章　超神奇情绪心理学——让你春风得意好心情
　好心情带你上天堂，坏心情让你进牢房
　说你行你肯定行，就算不行也能行
　困难越想越困难，乐观面对无难关
　人生难免有痛苦，要把吃苦当吃补
　乐观者敞开心扉，热情者拥抱成功
　情绪不受人影响，坚定意志做强者
　让烦恼随风消逝，释放压力心自松
　活在当下要知足，感恩现在要惜福
　坚持希望和信念，切勿轻易做改变
第二章　超神奇社交心理学——让别人一分钟喜欢你
　别小看第一印象的首因效应
　用热情打动别人的邻里效应
　像磁铁一样吸引的亲和效应
　说话内容反映了生活的素养
　适时展示优点切记过于浮夸
　学会寻找与陌生人的共同点
　让乐观和幽默深刻影响对方
　善于引导对方有兴趣的话题
第三章超神奇求职心理学——让你处处求职不碰壁
 原来面试主考官都是这样的
 千万别信日久见人心这句话
 是金子总会发光仅是个笑话
 相信我被自卑缠上会很麻烦
 人们往往被小细节绊倒自己
 要做出头鸟而不是个跟随者
 突出优势并规避劣势
 学会在比较中取胜的真本领
第四章超神奇销售心理学——将你的业绩快速提升一倍
　销售第一步是让顾客喜欢你
　天地间唯有诚实能赢得信任
　用布利斯定律设立目标计划
　分清四种性格采取有效对策
　用皮格马力翁效应提高期望
　掌握主动等于控制整个局面
　利用补偿心理的留面子效应
第五章超神奇办公室心理学——让你工作轻松又愉快
 学会区别办公室的各种人
 学会准确看人才能谨慎行事
 轻信别人的话最容易被出卖
 保持和同事之间的安全距离
 沟通能让老板对你青睐有加
 累积资本勇敢去敲老板的门
 职场上不是以谦让论定人品
第六章超神奇经商心理学——助你在商战中“克敌致富”
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 不被老眼光束缚的定势思维
 让对手时刻提醒的马蝇心理
 努力做市场第一的印刻效应
 把假象变真相的旁观者效应
 谈判制胜关键的冷热水效应
 制止小错成大错的破窗效应
 不创新就死亡的毛毛虫理论
第七章超神奇管理心理学——让下属心甘情愿地付出
　成为领袖和榜样的权威效应
　满足下属需求的马斯洛效应
　用情感激励下属的感激心理
　用竞争激励下属的竞争心理
　用危机激励下属的危机心理
　用罗密欧朱丽叶效应激励下属
　目标激励让双方有相应信念
　参与效应让员工增加归属感
第八章超神奇成功心理学——帮你摆脱命运的束缚，抓住机会
　善用注意力作用使力量专注
　利用竞争优势效应获得双赢
　持续进取心可满足人生高度
　光环效应告诉你把身价抬高
　卡贝定理说明放弃才能创新
　⋯⋯
第九章　超神奇生活心理学——构建快乐似天堂的生活
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章节摘录

版权页：人生难免有痛苦，要把吃苦当吃补阿Q是鲁迅笔下的一个著名角色，人人都嘲笑他的麻木与
他独特的“精神胜利法”。
但是从实际的心理学角度来说，人们有时候还真是需要一点阿Q精神，需要从阿Q的那种精神里面学
到一些东西。
也就是他的精神治疗法中的健忘，我们不能总活在过去的痛苦之中。
痛苦是免不了的，有很多很多的事情都是痛苦的根源，朋友分离、亲人故亡、失恋、事业失败，等等
。
这些事情在我们的生活上都可能遇到，而且有些是必然会遇到的。
遇到了之后我们肯定会有无比的伤痛，没有心思再做别的事情。
可是如果长时间这样下去的话，以后的生活都将不能正常进行，又如何做其他的事情呢？
所以我们要学会忘记过去的痛苦，开始新的生活。
当然，我们说忘记过去的痛苦并不是说我们要完全地忘记那些事情、那些人，而是要从痛苦中跳出来
，化悲痛为力量，学会调节自己的情绪，活得更加轻松。
以前看过一个女孩的经历，很普通但是很能让大家在这里吸取经验。
这个故事中的女孩失恋了，被自己相恋几年的男朋友抛弃了，她想不开为什么会这样。
难道自己真的那么没有吸引力吗？
男朋友怎么那么没有责任感、没有良心呢？
从此她越想越想不开，一想就以泪洗面，什么事情都做不下去，不管朋友、家人怎么劝说都没有用，
她一个人沉浸在自己的痛苦里不能自拔。
慢慢地，她开始埋怨父母把她生得不好，怪朋友没有给她好的建议，父母因此伤心不已，朋友也渐渐
疏远她；工作上她更是没有心思，不久就被老板“请”回家“休假”了。
她觉得世界上的人都在和她作对，没有人真正关心她的生活，走在路上大家都躲着她，人间没有温暖
存在。
越陷越深，越来越郁闷，越来越痛苦。
后来有一天，她突然从镜子里面看见自己的模样，当时她自己都认不出自己了，镜子里面的自己脸色
苍白，像个怨妇，像个幽灵，模样恐怖狰狞，吓了自己一跳。
曾经活泼可爱的自己到哪里去了呢？
如果在外面看见这样一个自己，恐怕会尖叫了吧？
谁还敢靠近自己呢？
她被震住了，慢慢回想自己的所作所为，她真是特别后悔。
她决定要改变自己的样子，不再去想以前的事情，都已经过去了就回不来了，将来才是最重要的。
因此，她开始从容貌上改变自己，改变自己对家人、对朋友、对工作的态度，再也不怨天尤人了，脸
上开始有了微笑，慢慢生活上了正轨。
在和前男友认真地交谈之后她认识到自己以前的许多毛病，并下定决心改掉它，改掉痛苦的根源。
当然就像任何一个美好的故事一样，她后来找到了自己的幸福。
故事中的女主角到现在都随时教育着她认识的人，不要一味地泡在痛苦中，沉迷于里面你将被它吞噬
，看不到自己的未来。
要勇敢地走出来，忘记它，吸取教训开始辉煌的未来，过去的已经随着时间溜走了，将来是漫长的，
不把握好的话也会悄悄溜走。
痛苦是相同的，将来的幸福却是不一样的。
只有忘掉痛苦，发展自己，提高自己，才能赢得未来的尊重和富足。
大到国家，小到个人都是这样的。
20世纪60年代中期，美国通用电气公司一位年轻工程师独立负责一项新塑料的研究。
正当这位工程师踌躇满志地准备大干一场的时候，不幸的事情发生了：实验的研究设备突然爆炸
，3000多万美元的实验设备连同厂房瞬间化为灰烬。
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面对爆炸后一片狼藉的现场，年轻的工程师精神濒临崩溃。
他想，自己在通用的梦想和历史就此结束了，巨额的债务就不说了，以后没有人会信任自己，自己已
经完了。
他非常沮丧，忐忑不安地接受了通用总部派来调查事故的高级官员的谈话。
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编辑推荐

《超神奇,活学活用的心理学:不再碰壁的人生心理实战手册》是由北京理工大学出版社出版的。
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