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内容概要

　　管理究竟是技术还是艺术？
这是管理界最为古老的话题之一。
不论是认同管理是门技术的人，还是认同管理是门艺术的人，都不得不承认管理的根本问题就是效率
问题。
当前社会竞争日趋激烈，效率对于企业管理者而言显得极为重要。

　　本书的核心思想就是“如何提升管理者与企业的效率”，通过十三章的篇幅来介绍提高企业管理
者和企业整体效率的相关理论、技巧和方法，体现了效率意识和目标的设置以及任务的划分等，从根
本上解决了企业管理者和企业整体如何提升企业效率的问题。
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章节摘录

1.“日事日清”所谓高效率工作方法就是备受很多企业推崇的“OEC”工作方法，是英文“Overall
Every Control And Clear”的缩写，其涵义就是每个人必须在一个工作日之内完成他一天的任务，必须
对其一天的工作任务进行控制和清理，简单地说就是“日事日清”。
只有这样，企业成员才能够提高自己的工作质量，也会不断地促进企业的发展。
海尔集团的张瑞敏亲身体验了“日事日清”为企业带来的好处，他经常对海尔集团的员工说：“如果
将一块钱存入银行，以复利计算，假如利息率仅为1%，那么仅仅70天之后，存款就会变成两块钱。
”因此，张瑞敏认为，把企业的目标分摊到每个企业成员的身上，每人每天的目标都会有新的提高，
更会使企业的效率和利润有条不紊地增长。
2. 效率奇迹为了提高每一个企业成员的工作效率，海尔集团给每一个员工都发了一张“三E卡”。
当一天的工作结束之时，每一个企业成员都必须填写这张“三E卡”，将自己在一天内完成的每一项
工作都记载得清清楚楚，而每个人的收入都与自己的这张“三E卡”有直接的关系。
正是这张小小的“三E卡”，使集团庞大的工作任务细致且清晰地划分到每个员工的身上。
例如海尔集团生产冰箱的程序，在这道程序中共有156道工序、545个责任区，每一个责任区都有一个
责任人。
在海尔集团的冰箱仓库，共有1964块玻璃，而每一块玻璃也都有一个责任人，这使得所有产品的质量
都得到了保证。
当然，在这个过程中，员工的素质是重中之重。
换句话讲，只有高素质的员工，才能生产出高质量的产品。
3. 浪费时间的管理哈佛大学商学院的名誉教授霍华德o雷法说：“人们常常通过结果来判断一个人，
这是一种不幸的现状。
如果决策者没有改变现状的意向，同时其他人也不愿意负起责任，那么即使是好的决策也会导致令人
失望的后果。
对于企业管理者来讲，在做决策时也应该考虑一切因素，否则就会因为自己的决策可能带来的坏结果
而忧心忡忡。
而一个终日里对坏结果忧心忡忡的人则更加倾向于原来的计划而不愿意改变。
”可见，如果企业管理者的决策错误，必然会导致企业将更多的成本投入到这项几乎不会盈利的项目
中，进而导致企业在这些项目上浪费大量的时间。
从另一个角度讲，企业管理者因为担心坏结果而不肯改变自己的错误决策也是管理者的弱点，而这将
会降低企业整体的管理水平。
4. 不要对不可回收的投资项目进行再投资很多专家认为，在一个失败的产品或者决策上再追加投资是
属于不明智的举动。
事实的确如此，当企业产生沉没成本之后，很多企业管理者都希望能够追回沉没成本，而此时的企业
管理者却很容易犯浪费时间的错误-对不可回收的投资项目进行再投资。
此时，很多企业管理者会说，如果继续投入一定的成本，我们一定能够补偿此前的投资和损失。
一些专家提醒企业管理者，千万不要使自己陷入这个推理的陷阱，因为管理者真正的智慧并不在此，
而在于能够忽略以前的投资成本和利润。
正确的做法是，当企业管理者得知自己的决策错误的时候，应该把大部分精力用来预测将来可能得到
的回报。
但是，很多企业管理者常常把投资看作金钱，而管理者也常常在投资的时候分不清重点，因此更倾向
于给过去的项目投资。
5. 增加企业决策和计划的透明度。
企业管理者应该将企业的发展计划和策略细化为每一个员工的量化目标，同时还要与员工及时进行沟
通。
此时，沟通的目的不仅仅是使企业员工清楚企业的决策和计划，还要让员工清楚自己应该如何工作才
能完全符合企业的发展计划和决策。
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如果不然，员工在工作过程中的创造力必然会受到束缚，这会直接影响企业的效率和利润。
同时，只有当员工充分了解企业的发展计划和决策时，员工才会努力使自己的思想和行为向企业发展
计划和决策上靠拢。
这样，企业内部的行为规范必然会日趋标准化，企业领导者、管理者和员工之间也会真正实现思想统
一。
如果企业管理者和员工能够做到这一点，则意味着企业的执行力、竞争力一定会有所提高，这必然会
为企业带来惊人的利润。
6. 发展企业核心竞争力，提升企业效率在摩托罗拉公司迅速抢占市场份额的同时，诺基亚公司也开始
反思-为什么竞争对手的产品能够卖得这么好？
在经过仔细调查分析之后，诺基亚公司终于找到了自己被竞争对手在短时间内抢走大量的市场份额的
真正原因-企业在成为行业老大之后，员工的进取心开始下滑，导致企业的核心竞争力大大降低，最终
使得企业效率也跟着下滑，产品研发速度变慢，产品种类不够丰富，从而被竞争对手成功超越。
在找到被竞争对手超越的原因之后，诺基亚公司立刻制定了新的计划，奋起直追-所有的员工都比之前
更积极，产品的研发速度大大提升。
此后，诺基亚公司马上推出了一款集拍照、音乐播放等多种功能于一体的手机-诺基亚7610。
结果是诺基亚7610一上市就抢走了摩托罗拉V3手机的风头，迅速成为市场上的新一代“机皇”。
7. 抓住竞争机遇，打造高效企业著名管理学大师彼得o德鲁克也认为，那些掌控竞争机会能力弱的企
业管理者是不合格的企业管理者，更是不称职的企业管理者。
因此，他们既不能够让自己的事业获得巨大的成功，也无法扩大自己管理的企业的规模。
所以，彼得o德鲁克提出：“那些不懂得把握竞争机会的领导者，都是企业中存在的最大缺陷。
”实际上，很多企业管理者之所以抓不住机会，并不是他们把握机会的能力不强，而是他们从不去寻
找机会、开发机会，而是选择坐等机会的降临。
而这种坐等机会降临的人，往往是不会受到机会的“青睐”。
8. 权责对等的原则企业管理者应该明白：“责”就是部属在工作岗位上所应该承担的目标责任。
部属的职责在除了规定要“做什么”之外。
还应该规定“做的结果”和“应该达到的效果”。
“权”就是部属在完成自身职责之时所具有的权力或权限，部属的职权大小通常和他们所处的职位有
关。
所以企业管理者在打造高效率团队之时，一定要明确部属的职责与职权，让职责和职权的对等关系，
防止出现“有责无权”或“有权无责”的两种不利现象，应该做到责任与权限一致-只有当权责对等之
时，企业组织才会发挥出最佳效果，否则将会影响工作效率，甚至会出现管理混乱，最终导致团队被
迫解散。
9. 企业管理者必须摒弃旧思想摒弃旧思想可以最大限度地给企业带来活力，并提高工作效率。
然而还有相当一部分企业管理者还是用过于保守陈旧的思想经营着企业。
例如，在产品的销量下滑时，如果有企业成员建议企业管理者适当调整市场战略并对产品进行创新，
那么得到的答复便是“创新肯定会存在很大的风险，这个风险显然是企业目前不能承受的。
与其那样，还不如采用传统的方法，会更加稳健”。
结果该企业在此后的发展中依然采用了陈旧的经营方式，不仅没能使企业稳健发展，反而使企业陷入
经营危机的处境中。
试想，如果企业销量下滑时能摒弃旧思想，根据市场的变化及时调整销售策略，那么企业的命运就很
可能被改写。
10. 海尔不断进行创新作为世界家电巨头的海尔公司，产生了高效率，并在海外成功上市的秘诀就在于
其“不断进行创新”的观念。
海尔在早期发展中曾接到市场反馈说海尔生产的冰箱存在缺陷。
经海尔企业负责人的认真调查发现，库房里的冰箱确实存在一定的问题，此时库房里还有好几十台有
质量问题的冰箱。
从当时的社会环境来看，冰箱在多数百姓看来是个奢侈品，因为一台冰箱的价格相当于普通职工两年
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的薪水。
面对这些有问题的冰箱，有人建议将冰箱以低价卖出，但海尔管理者意识到改变固有观念的重要性，
于是，宣布将这些问题冰箱砸掉，同时宣布：在以后的生产中，谁出现问题就扣谁的工资。
砸冰箱事件增强了海尔人追求高品质的思想意识激发海尔人将产品质量做到卓越的雄心壮志。
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媒体关注与评论

　　效率就是利润的催化剂，优秀的企业都是高效率的企业。
　　——杰克·韦尔奇　　　　管理企业的南质就是不断l也提升企业的效率，用效率来赢得竞争力，
最后成功发展下去，这就是一个优秀企业管理者最应做的事情。
　　——杰克-韦尔奇
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编辑推荐

《管理的根本问题是效率问题》编辑推荐：管理是每一个企业最永恒的主题，任何一个企业管理者都
离不开管理规律和管理思想，而这些都是为提升企业效率所服务的——追根溯源，企业管理者要做好
企业，要谋取利润，就应该以提升企业生产经营效率为第一要务。
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名人推荐
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