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前言

　　丛书前言　　为了全面、系统地反映当代日本经济与管理模式的全貌及其进程，总结和探索现代
经济学与管理学已有的和潜在的研究成果，展示现代经济学与管理学的发展方向，在日中管理学院
（JCMS）的大力支持下，我们呈现给读者这套&ldquo;日中管理学院经济管理丛书&rdquo;。
　　该套丛书是大型的、高层次的、综合性的经济学与管理学的知识丛书，包含了关于日本当代经济
与管理模式的译库和研究文库两个子系列。
在丛书的领域上，我们将不仅着眼于经济学与管理学的前沿研究成果，更注重于那些将最新研究成果
在现实中已经实现成功运用的案例贯穿于书籍；在选题的采纳上，我们将广泛推介日本的著名经济学
家和管理学专家，以及一些旅居日本的知名华人学者的作品，努力发掘和奉献给大家一批学术功力深
厚、思想深刻新颖、写作规范、已得到当代国际学术界认同的著作。
　　通过该套丛书，我们将继续致力于推动中国经济和管理的国际化、现代化与标准化。
期待着本套丛书的出版有助于国内企业家、政府官员、学者以及对经济和管理知识感兴趣的读者们，
在一个不太长的时期里，从研究内容、研究方法、研究工具等方面逐步熟悉和实现从中国化向国际化
、现代化和标准化的转变。
我们期待着广大读者对我们的追求的支持，也虚心地等待着大家对该套丛书的批评和指正。
　　作为旅居海外的华人学者的代表，我们期盼着我们的工作能为祖国的繁荣富强贡献菲薄之力，祝
愿祖国明天会更美好！
　　丛书主编　李克　　2011年5月于日本东京　　前言　　现在世界上哪个国家最富有激情？
　　你考虑过这个问题吗？
中国、印度、巴西等许多国家可能会在你的头脑中闪过。
　　这个问题我在十年前的2000年曾想过，最后得出的结论是现在&ldquo;世界上最有激情的国家是日
本&rdquo;。
　　&ldquo;什么？
这也太离谱了！
&rdquo;你很有可能会这么想。
或者，&ldquo;你这是寻求慰藉才这么想的&rdquo;，此种想法也会有的。
　　但是，我是认真的，现在世界上最有激情的国家非日本莫属。
　　那么这里还有一个问题，即世界上哪个国家最悲观？
各种调查结果显示这个国家又是日本。
　　我于1991年至2000年的九年间在美国工作，在这期间我在海外一直关注着日本，我发现从海外看
日本越看越觉得&ldquo;这是个有着可能性的国家&rdquo;。
这种想法最终变为&ldquo;确信&rdquo;，于是我回到了日本。
　　从那开始的十年时间里，我同朋友经营着一家新起步的小企业，我们始终追求的是&ldquo;创造价
值&rdquo;。
这十年，工厂、制造业、服务业甚至大学等为数众多的企业或组织都发生了变革，它们当中既有小型
企业也有员工过万的跨国公司。
　　本书介绍的是一家生产大型产品的，就连它的母公司都已对它失去希望的身处绝境的企业。
我们最初接触的时候，那是一家相当悲观甚至可以作为世界第一悲观国家日本的象征的公司。
然而，通过接触我发现，他们在最悲观的时候仍看到了自己的&ldquo;可能性&rdquo;的苗头，并开始
用自己的大脑思考，用自己的腿脚来走路了。
结果怎样呢？
他们最终转变为全球同行业利润率最高的公司，本书记载的就是这个过程。
　　对于本书的出版，比谁都高兴的是那些同公司变革有关的经营者及普通员工。
当初同他们接触时，公司能够转变为现在这个样子，他们是做梦都没有想到的。
同时他们也希望有同样苦恼的其他公司人员也能够坚信&ldquo;可能性&rdquo;的存在并迈出创造激情
公司的一步。
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　　沉浸在悲观主义气氛中的日本目前最需要的是每个人都应具有的乐观主义态度，对于这点我要
说&ldquo;失败是成功之母&rdquo;。
并不是因为好才干，而是因为愿意才干。
这样即使失败也无怨无悔。
要直面&ldquo;愿意干&rdquo;，及&ldquo;应该干&rdquo;这些问题。
为什么呢？
因为这样的组合所产生的结果使那种令人兴奋的&ldquo;可能性&rdquo;增加了。
　　还有，书中所举的事例和事实有些不同，我根据公司的希望改变了行业种类，但也是制造业。
同时本书的着眼点是价值创造，并从开始贯彻始终。
本书对价值创造进行探讨的同时，也对这家公司的生产现状及生产成本计划方面不断的改善活动进行
了记述。
　　三富正博　　2010年9月
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内容概要

　　日本一家濒临倒闭的钢铁企业，在本书作者为首的顾问团队带领下，转危为安，恢复了生机，并
取得了同行业内利润率第一的好成绩。
本书以纪实的手法记录了企业起死回生的全过程，也为中国企业树立了一个可供参考的榜样。

　　书中进行探讨的同时，也对这家公司的生产现场及生产成本计划方面不断的改善活动进行记述，
同时提出了很多解决实际问题的具体方法，参考价值很高。
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作者简介

　　三富正博
　　株式会社Value Create 总经理
　　日本注册会计师
　　美国注册会计师
　　庆应义塾大学商学院讲师
　　1987年青山学院大学经济管理系毕业后入职于安达信东京会计师事务所。
1991年调至美国安达信工作。
此后九年间先后从事市场、危机管理、项目管理、顾客管理、品质管理、人事、教育、知识管理等“
看不见的资产”的管理实践。
2000年回到日本，在一家风险投资企业短暂工作后，于2001年创办株式会社Value
Create。
为企业经营者提供“五种资产”、“价值三角形”等管理咨询方法，从创造企业价值的视点出发来构
筑经营咨询和管理团队，并为培养下一代经营管理人才提供支持及投资。
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理念和行动准则在现场形成
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习惯的改变如肌肉锻炼
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充分利用企业资源
工作是不会失败的游戏
相信个人的力量
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章节摘录

　　一直经营不善却产业规模庞大的企业仅用了五到六年时间就转变为利润率世界第一，从创业百年
的一流大企业集团中的&ldquo;败下阵来的犬&rdquo;，转变为创造集团大半利润的&ldquo;会生金蛋的
鸡&rdquo;。
　　尽管听起来有些不可思议，但这都是真实的事实。
　　但是，关于企业改革，这个公司从来没有设立过诸如创造&ldquo;同行业中达到世界利润率第
一&rdquo;的具体目标，也从来没有提出过&ldquo;这么做就可以成为世界第一&rdquo;的建议。
坦率地说，最初我们的所谓&ldquo;价值创造&rdquo;就是将&ldquo;创造企业价值&rdquo;作为目标而并
不关心短期的一次性的利益。
　　从那以后正如所述的那样，该公司的上上下下正视严酷的现实，发现并培育自己所拥有的潜在
的&ldquo;可能性&rdquo;的幼苗（看不见的价值），进而一步步地形成良性循环。
我们只是起了帮手的作用。
结果是，利润率世界第一的公司横空出世。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　在今天，商业社会正在发生怎样的变化？
企业又该如何变革？
日本一家濒临倒闭的企业仅用了五到六年时间就转变为利润率世界第一，听起来有些不可思议，但这
是事实。
日本著名经管专家三富正博带您一起探讨企业起死回生的过程，看深陷困境的企业是如何转危为安、
恢复生机的。
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