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前言

　　前 言　　创业说来简单，做起来难。
对于每一个想创业的人来说，成功不是靠想象得来的，它是靠自己一点一滴辛辛苦苦经营出来的。
想通过开店实现自己的财富梦想，就必须要有足够的商业头脑及经商技巧。
　　那么，行之有效的赚钱方法到底有哪些呢？
其实，对于一个刚刚开始创业的人来说，小本生意是最合适的，也是最保险的选择。
不要小看小本生意，虽然它说出去不够有面子，但仔细想想看，真正一夜暴富的人又有几个呢？
像巴菲特那样有赚钱天赋的人毕竟是少数，大多数都是普通人。
所以，对于没有什么赚钱天赋的人来说，不如实际一点，从小本生意做起。
倘若能用心将其经营好，也是可以大赚特赚的，甚至有一天可能成为行业中的佼佼者。
　　经营一家店铺需要的是智慧和能力。
千里之行，始于足下，我们应该怎样经营自己的店铺，让其为自己赚钱呢？
这就需要我们做好各种准备。
如我们要学会对市场进行判断，然后找出一个适合自己的赚钱行业；确定了行业之后，就要精心选择
店址，当店面正式运营之后，就要通盘考虑店面的营运问题等。
总之，开店的每一个环节都要努力做到最好。
任何一个环节都有一定的学问，想要把事情做到位，就要细心研究，马虎是不行的。
　　如果你打算开一家服装店，那么你就考虑在哪个地段开店最合适，目标消费群应该定在哪一个人
群，如何寻找货源，如何推销自己的品牌，如何管理店员，如何管理财务，等等。
这些都是决定你的店能否成功运营的不可或缺的因素。
　　本书旨在为大家提供一些最实用的赚钱方法。
全书分为十一章，内容涉及如何选择创业方向、如何做好开店准备、如何选择旺铺位置、如何确定进
货与铺货、如何打造&ldquo;金字招牌&rdquo;、如何培训优秀店员、如何抓住顾客的心、如何扩大销
量、如何进行财务管理等各个方面。
其中，每个章节的案例更是精彩纷呈，不仅开拓创业者的眼界，还提高创业者的智慧，激发创业者的
灵感，从而使越来越多的店主能够从开店中盈利。
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内容概要

　　赚钱方法各种各样，就看你用什么方法去赚钱，赚多少钱，如果给你一家店铺，你会用什么样的
方法去赚钱呢？
那么，如何才能练就一身赚钱的本领呢？
其实这是有经验可循的。
本书涉及如何选择创业方向、如何做好开店准备、如果选择旺铺位置、如何搞定进货与铺货、如何打
造“金字招牌”、如何培训优秀店员、如何抓住客户的心、如何扩大销量、如何进行财务管理等几个
方面。
给那些求财无门的人提供一些简单实用、行之有效的方法，以便使更多的人能够学会开店，学会赚钱
。
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书籍目录

第一章 如何做好开店准备：给你一家店铺，你准备好了吗？

　你的开店理想如何赢得家人的支持
　开店前一定要做好前期调研
　选对经营项目是店铺成功的一半
　怎样筹集足够的开店资金
　开店要不要找个合伙人
　如何筹备一鸣惊人的开业盛典
　做好投身店铺经营的心理准备
第二章
如何选好旺铺位置：选址是一切成功的开端
　正确选址，店铺才能“活”下来
　选择吸金店址的三大原则
　开店选址要抓住的三大关键因素
　看重潜力，切忌盲目争夺黄金地段
　如何在店租上占得大实惠
　新店主选址时易犯的错误
第三章 如何搞定进货与铺货：货品选择决定店铺前途
　打通渠道，进货不难
　为自己量身定制一种进货模式
　与供货商建立长期良好的关系
　如何降低货品的进货成本
　把握进货的最佳时机与频率
　用招牌产品吸引顾客
　让“定价”帮助你卖货
第四章 如何打出店铺“金字招牌”：必不可少的店铺设计与陈列
　旺铺名称：好名字成就好生意
　店门修饰：好门面打开财源
　店铺招牌：眼球效应就靠它
　橱窗设计：要的就是吸引人
　店铺布局：美观、舒适最重要
　店铺氛围：勾勒好印象
　商品陈列：让顾客一买再买
第五章 如何遴选与培训优秀店员：每个店员都是店铺代言人
　别小看店员，他们是店铺代言人
　招聘店员要注意的几大事项
　为店铺定下标准化“店规”
　必不可少的店面销售礼仪培训
　尊重店员能促进他们创造更大价值
　合理的激励政策让店员更加尽心尽力
　及时进行店员队伍的优化更新
第六章 如何牢牢抓住顾客的心：向旺铺学待客之道
　记住每位重要顾客的姓名
　从始至终对顾客保持微笑
　自如应对顾客的讨价还价
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　耐心倾听顾客的隐含需求
　不同类型的顾客应不同对待
　为顾客着想才能吸引更多顾客
　有效地发挥会员卡的作用
　处理好顾客的每一个抱怨
　做好售后服务解决顾客的后顾之忧
第七章 如何打造“爆款”销量：让你的小店业绩倍增
　打折促销，激发顾客的购买欲望
　捕捉顾客“我想买”的信号
　花最少的钱，做最有效的促销
　把握商品促销的最佳时机和方法
　让小店业绩倍增的促销策略
　抓住商品换季的时机“大卖”一笔
第八章 如何做高性价比的店铺营销：名头叫得响，生意才会旺
　新开张店铺的宣传策略
　巧做网络营销，小本钱也能做大推广
　微博营销：新兴推广力量大
　口碑营销将店铺传播得更远
第九章 如何进行店铺财务管理：财务事也是经营大事
　店主要掌握的店铺财务知识
　为店铺制定合理的资金使用计划
　店面账目要做到“日清月结”
　定期分析店铺的财务状况
　控制成本，省下的就是赚取的
　如何保障财务安全
　如何应付店铺财务危机
第十章 如何把单店发展成连锁店：“长大”意味着新的开始
　你可以考虑的几种店铺壮大方式
　连锁加盟模式助你迅速做大
　如何选择恰当的连锁经营模式
　如何为开分店做筹备工作
　恰当选择连锁盟主，保证连锁可持续性
　连锁经营，重在打造自家店铺的品牌
　别一味追求快与大，砸了自家招牌
第十一章 最常见的十二类店铺的生财之道
　餐饮店的生财之道
　服装店的生财之道
　便利店的生财之道
　美容店的生财之道
　咖啡店的生财之道
　甜品店的生财之道
　面包店的生财之道
　干洗店的生财之道
　童装店的生财之道
　宠物店的生财之道
　鲜花店的生财之道
　书店的生财之道
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章节摘录

　　1.科学选择店铺投资项目　　在科学选择投资项目上，要注重以下几点：　　（1）借鉴。
主要是借鉴国外的先进经验、做法，而在本地则属预见型新兴项目的，结合本地及自身情况有选择地
改造实施。
　　（2）注重市场调查，搞好市场的分析猜测，测算出投资的最低和最高收益。
　　（3）结合本地实际情况，对即将出现的市场做出判定。
　　（4）尽力选择自己熟悉的行业和把握相关知识的行业为投资目标，要充分发挥自身所把握的知
识和技能，把其作为选择投资项目的一个有利条件。
　　（5）尽量选择与亲属、朋友从事的行业相关或相近的项目，这样可以得到他们的指导，在业务
上也能得到一定帮助。
　　2.选择吸金店址的三大原则　　开店能否成功取决于店址。
倘若店址选对了，成功也就不远了。
以下是几个选址原则，可以给大家提供借鉴。
　　原则一：&ldquo;客流&rdquo;=&ldquo;钱流&rdquo;。
　　在繁华的地段开店，成功的概率往往会很高，因为这里源源不断的人潮便是最大的潜在客源，他
们随时都可以将钱包打开。
如果你所销售的商品能够吸引到他们的话，你就一定会有良好的销售额。
客流量较大的地段有以下几个地方：　　商业中心；车站附近（包括火车站、长途汽车站、客运轮渡
码头、公共汽车的起点和终点站）；医院门口；学校门口；旅游景点；大型批发市场门口。
　　原则二：要充分利用&ldquo;店多隆市&rdquo;效应。
　　在同类产品店面聚集的地方选址开店会产生一种强大的聚集效应，它能很容易地扩大店面的影响
，随着客流的不断增加，它的人气也会更加旺盛。
随大流是人们的一种普遍心理，倘若一个地方的生意特别火爆的话，他们就会一拥而上。
所以，在这样的地方开店，将是一个不错的选择。
　　原则三：做到因行制宜。
　　我们都知道，各行各业都有着自己的特点，正是因为这些不同的特点使得各种行业的消费对象将
会有很大的不同。
很多人一谈到选址，大多都会想到那些客流较多的黄金地段，其实在黄金地段开店生意也并不一定就
好。
相反，有的店铺开在闹市区的生意还不如开在相对偏僻一些的特定区域好。
例如，如果在闹市区开卖油盐酱醋的小店的话，生意一定不会好到哪里去，而如果是开在居民区里的
话，就会好很多。
　　所以说，选址的时候，一定要经营项目和内容进行选址才行，并不是越热闹的地方越好，关键是
要做到因行制宜。
　　3.开店选址要抓住三大关键因素　　以下是开店选址的窍门，可供参考：　　1．驻足便利　　任
何一个城市都会有若干个商圈，并且有中心和副中心之分。
所以在选址时，最好是选在商圈的主干道、主干道路口、次干道、社区、城乡结合部等地方。
绝大多数的上班族都居住在市中心之外，这些人是最重要的客源。
通常他们在下班有相对充裕的时间去逛店。
在干道（路口）选址将是一个最好的选址。
　　2．抓大捏小　　把准主干道的路口，将店面的招牌加大做靓，尽量增强店面的视觉冲击力。
这样便能吸引顾客的眼球。
对于房租价格较低的背路街道（胡同）、社区、城乡结合部等地选址，要以靠近居民区、医疗机构为
原则，距离越近越好。
　　3．莫忘店中店　　虽然大型商场、超市的租价很高，但在这些地方开店，能与商场、超市共同
分享庞大的客流。
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倘若能根据商场、超市的促销活动，适时应季地调整商品结构，利润就会源源不断。
　　此外，在选址过程中，还需要对商圈周边的人口密度、职业构成、家庭规模、户均收入、消费支
出、性别比例、年龄结构、流动人口、商店总数、消费倾向、购买时间和动机等进行彻底分析。
只有对周围的情况有一个彻底的了解，才能够确保选址成功，进而生意红火。
　　4.店铺选址要考虑顾客消费心理　　一些专卖店进入新开发的大型小区，是因为看到了整个商圈
庞大的新居消费需求。
在商圈内没有任何竞争的情况下，如果所有有需求的顾客都来购买，自然能养活一家店。
但是音响、家用电器这类耐用消费品，价格高，购买频率低，消费者在购买时不惜多跑路、货比三家
后才肯掏腰包，对开进小区的专卖店往往并不买账。
　　顾客的思维习惯是很重要的，大家电卖场应分布在人口稠密的商业区附近比较好，因为顾客宁可
排队进一些成熟的购物中心或商业街，也不会选择在附近买空调等家电。
所以店主在选址前，不仅要考虑消费人群的收入，更要注意他们的消费习惯。
　　5.与供货商建立长期良好的关系　　店主应该如何与供货商搞好关系呢？
　　首先，要对供应商持有友好的态度；平等对待每一位供应商；对供应商讲信用、守承诺；为供应
商提供方便、快捷的服务；按合同规定要求陈列商品、结算货款；爱惜供应商的物品；合理使用供应
商的赠品；按与供货商的协定来收货、验货、退换货；维护供应商的合理权益；及时向供应商反馈商
品的销售信息。
　　其次，不能有意为难供应商，与供应商发生口角；店员不能以私人名义与供应商直接性发生购买
行为；不应向供应商乱摊派、乱罚款；不应指使供应商做事；不能将商品损耗转嫁给供应商承担；不
能无正当理由随意向供应商退换货；不能违反合同规定和陈列原则随意移动供应商的商品陈列；不能
向供应商反馈错误或者虚假的商品销售信息。
　　6. 利用口碑营销为店铺造势　　那么，对于广大店主来说，应该如何利用口碑营销为自己造势呢
？
　　1.要让顾客进行体验式消费　　体验式消费的好处就是，可以让顾客深刻感受到某种商品的好与
坏。
如果你的商品让顾客感觉良好的话，顾客就会对你的店产生一种良好的印象。
　　2.要在细节上下工夫　　很多顾客在评价一个店铺或一种商品时，往往不会从整体上去评价。
而是从不起眼的细节对店铺作出判断。
如果你的西服的纽扣没有弄好，顾客就会产生反感心理。
据专业市场研究公司调查指出，如果顾客对某种商品产生不满的话，百分之四的人会选择沉默，却有
80%的人会对自己的朋友和亲属谈论此事。
　　3.要靠快捷周到的服务取胜　　对于一个店铺来说，要想赢得知名度，只需投入大量的资金，进
行大量的广告宣传就可以做到；但如果要赢得口碑的话，可不是一件容易的事。
这需要店主要做好所有的基础工作，尤其是在服务上，更是马虎不得。
不要总是抱怨顾客很难伺候，想要赚钱，就必须把顾客视为上帝，好好伺候才行。
只有这样，顾客才会愿意买你的东西。
　　7. 控制店铺开支成本　　控制店铺开支，降低店铺的运营成本是每一个店主的最大期望。
如今的市场竞争非常激烈，而各种商品都已趋向同质化，要想在激烈的竞争中取胜，仅靠产品质量是
无法立足的，最重要的还是要想办法节省开支，降低成本。
所谓控制店铺的经营开支，就是要将店铺每个月的经营支出情况整理成一个详细的分析表。
内容涉及以下几个方面：项目、预算、实际金额、差额、理由、对策。
这样一来，店铺每个月的运营情况就可以在分析表中一目了然。
那么，店铺的经费开支从哪些方面入手呢？
如可以从员工的工资、人事费用、固定费用支出、变动费用支出四个项目入手。
一般来说，店铺应把握好以下几个要素：　　（1）店员薪资总额不得超过经费的50%。
　　（2）人事费用与销售总额比例要小于6%。
　　（3）经费与销售总额之比要在15%以内。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<给你一家店铺看你怎么赚钱>>

　　（4）经费与销售总利益之比应维持在80%以内。
　　（5）固定费用占总经费之比应维持在85%以内。
　　（6）变动费用占总经费之比例应为15%。
　　店主如果能够做到以上六点的话，店铺的财务状况就会比较健康。
　　8.连锁加盟助店铺迅速成长　　如果你没有任何做生意的经验，连锁加盟是一个不错的选择。
因为在经营管理上，可以学到连锁企业优秀的管理制度、方法以及经验等，这些都可以加强总体竞争
力。
　　天津人景文汉在四川某市出差，途中到一家名为&ldquo;小天鹅&rdquo;的火锅店进餐。
当他一走进去，发现店里的生意好得不得了，本是生意人的他立马就对这家店产生了兴趣，他灵机一
动，想要开家分店。
于是，他便找到了这家店的何老板，并说明了自己的想法，　　没想到，他的想法也正合何老板的意
，因为一直以来，何老板也在找机会想把店扩大。
就这样，两人很快就达成了协议，他们决定采用特许经营的方式进行合作。
由&ldquo;小天鹅&rdquo;出人员、技术、品牌，景文汉投资，小天鹅占30%的股份。
结果，景文汉的加盟店仅仅用了八个月就把全部投入收回了。
　　9.打造店铺专业品牌　　很多顾客之所以会成为某一家店的常客，是因为他们能够在那里感受到
最专业的服务。
从一定程度上来说，专业就是口碑，专业就是形象。
任何一个顾客都会对有专业的东西感兴趣。
　　坚持合理定价，不随意改变定价原则和折扣原则是塑造品牌形象的一个很好用的工具。
　　以酒水连锁经营为例。
如果你打算开一家酒水连锁店的话，只有做到专而精，才能树立起自己的品牌形象。
以下几点建议，仅供参考：　　（1）要有特色，主要有四个方面：一是酒质要有特色；二是包装要
有特色；三是门面装饰要有特色；四是销售服务要有特色。
连锁经营向来是以特殊取胜，没有特色，就不要指望会赚钱。
　　（2）要精细化：酒水连锁经营不是产品越多越好，而是越精越好。
　　除了现场销售之外，通过电话预定，网络预定，送货上门等方式展开精细化服务。
如果你的服务跟不上，同样的产品顾客就会去大卖场购买。
　　（3）营造消费氛围。
店主可根据所在店铺的位置，针对附近的大型社区、居民集中地乃至大卖场附近展开品牌宣传，主要
是注重宣传产品的独特之处。
这样可以提升品牌效应。
　　10. 别一味追求快与大，砸了自家招牌　　能在各种&ldquo;诱惑&rdquo;中坚持自己的初衷，始终
明白自己想要做什么是最可贵的。
谁都想把蛋糕做大，但做大的前提是专心。
只有专心一件事，才有可能把它做好。
否则所有的想法都永远只是一个想法，根本无法实现。
世界上会做蛋糕的不止你一个，买蛋糕的人也绝不是非吃你的蛋糕不可的。
所以，经营一家店铺往往要承担很多风险。
有时，一招不慎就满盘皆输。
　　不要因为蛋糕做得好就野心膨胀，认为自己无所不能，也许你可以试着做和蛋糕有关的事，如学
做面包、点心，会有成功的可能。
但如果你想去做其他行业的话，如时装、房地产，你很有可能会碰壁。
正所谓隔行如隔山。
每一个人都有自己擅长的东西，也都有不擅长的东西。
倘若非要去做自己不擅长的事的话，失败是迟早的事。
尤其对于做生意，更是如此。
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　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　如今从开店铺经营开始创业的年轻人不在少数，但是如何将店铺开出特色，打造出自己的&ldquo;
金字招牌&rdquo;，却是需要一定的经营管理的方法与技巧的。
《给你一家店铺，看你怎么赚钱》针对当下年轻人的创业现实与困境，对如何经营小店铺从而成长为
大的连锁店给出了行之有效的经营管理方法和技巧的指导与建议。
书中介绍的经营管理小店的理论和经典案例生动形象、实用，具有很强的可操作性的实战意义。
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