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内容概要

　　为了便于理解，以节省读者的宝贵时间，《一看就懂的迈克·波特竞争策略全图解》特意将复杂
的知识简单化。
在内容上，尽量将专业的知识通俗化；在页面设计上，完全采用简单明了的学习界面，配以图解辅助
解释复杂的概念。
另外，《一看就懂的迈克·波特竞争策略全图解》还配有大量与知识相关且趣味性十足的小故事，可
以让您学习兴趣倍增。
总之，拥有此书，所有迈克·波特《竞争策略》一书所讲知识您将轻松掌握。
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作者简介

　　王京刚，企业管理专家，投资和融资财务研究者，MBA，对企业投融资和个人理财方面有深入的
思考和研究。

　　曾任某跨国企业高管，现任对外经贸大学MBA山东联合会学术交流部部长，发改委国储系统现场
管理优化首席顾问。
先后为海尔、富士康等多家企业提供咨询与培训旧艮务，著有《项目实战流程》《做最优秀的班组长
》等著作。
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书籍目录

使用说明书
第1篇　轻松读懂《竞争策略》
　《竞争策略》不是想象中的那么难读懂
　《竞争策略》的组成部分
第2篇　以五大作用力分析产业结构
　五大作用力的基本构造
　五大作用力之一：潜在进入者的威胁
　五大作用力之二：现有竞争对手的激烈竞争
　五大作用力之三：替代产品的威胁
　五大作用力之四：客户价格谈判能力
　五大作用力之五：供应商价格谈判能力
　根据五大作用力制定策略
第3篇　基本策略
　三种基本策略
　基本策略一：最低总成本
　基本策略二：差异化
　基本策略三：集中目标
　游荡在三个基本策略之间的企业
第4篇　分析竞争对手的基本框架
　分析竞争对手的四大基本点
　四大基本点解析之一：未来目标
　四大基本点解析之二：假设
　四大基本点解析之三：正在执行的策略
　四大基本点解析之四：能力
　预测竞争对手可能做出的反应
　信息收集系统
第5篇　市场信号
　市场信号
　详细分析十种重要的市场信号
　参照过去分辨信号
第6篇　竞争行动
　引起竞争的因素
　竞争行动
　承诺
　平衡点
　选择客户的标准
　四大标准解析一：相对于企业的购买需求
　四大标准解析二：服务成本
　四大标准解析三：客户的潜在增长能力
　四大标准解析四：客户已有的价格谈判实力
第7篇　选择客户和购买策略
　选择客户的策略
　购买策略
第8篇　从策略集团分析企业地位
　竞争策略的动向
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　策略集团
　策略集团与移动壁垒
　策略集团和价格谈判实力
　策略集团之间的竞争
　策略集团和企业利润率
　策略集团内企业的策略改变
第9篇　产业演进
　产品生命周期
　演进过程
　产业演进中的重要关系
第10篇　零散型产业中的竞争策略
　产业零散的原因
　克服零散
　对付零散
　零散产业的潜在策略陷阱
　在零散业中制定竞争策略
第11篇　新兴产业中的竞争策略
　新兴产业的结构环境
　阻碍新兴产业发展的因素
　客户接受新产品能力的标准
　策略选择
第12篇　产业向成熟转化
　产业向成熟转化的产业变迁
　转向成熟产业的竞争策略
　转向成熟期产业制定竞争策略的陷阱
　企业管理层面对产业成熟
第13篇　在衰退产业中的竞争策略
　影响衰退期竞争的因素
　衰退产业中的策略选择
　衰退产业中的陷阱
第14篇　全球性产业的竞争
　形成全球性竞争优势的因素
　全球性的障碍
　全球性产业的演进
　全球性产业竞争面临的问题
　全球性产业的策略选择
　影响全球性竞争的趋势
第15篇　纵向一体化的策略分析
　纵向一体化的策略利益
　纵向一体化的策略成本
　前向一体化的特殊策略利益
　后向一体化的特殊策略利益
　纵向一体化决策中的错觉
第16篇　业务能力扩展
　业务能力扩展的步骤和导致能力过剩的原因
　进行业务能力扩展时的抢先策略
第17篇　进入新业务领域
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　通过内部发展进入新业务领域
　通过收购进入新业务领域
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章节摘录

版权页：   插图：    交叉规避 交叉规避是指当企业在某一领域实施策略行动时，竞争对手在对企业有
影响的另一区域展开行动的现象。
这就是波特在书中给交叉规避下的定义。
 发生交叉规避的竞争双方通常都拥有比较长的产品链或者竞争范围比较广。
 防御企业在发起者的重要市场发起反击时，是在清楚地表示自己的不满和自己将进行严厉报复的威胁
；防御企业在发起者的次要市场发起反击时，则是在警告发起者，如果不及时停止侵入，自己将会采
取更大的行动。
交叉规避还能有效遏制市场占有率较大的企业，因为⋯旦交叉规避涉及价格战时，市场份额大的企业
比发起者受到的损失大得多。
 小故事 麦氏公司（Maxwell House）和福格公司（Folger）都是烘烤咖啡业的大公司，麦氏公司在东海
岸有着强大的市场，而福格长时间在西海岸发展。
福格公司被宝洁（Procter&Gamble）兼并后，开始插足东海岸的市场竞争，麦氏公司为了表示自己的
抗议和不满，开始增大西海岸市场的营销开支以及在西海岸实施降价策略。
 战斗品牌 战斗品牌是与交叉规避相关的一种信号，是一个受到威胁或潜在受到威胁的企业通过引入
一种品牌对发起者进行惩罚。
战斗品牌是一种警告或示威的手段，只是一种形式上的东西，在某些方面对发起者造成压力。
 小故事 福格公司是美国旧金山的一家咖啡公司，麦氏公司是日本的一家咖啡公司。
福格公司曾一度用新品牌的方式侵入到麦氏公司的市场，麦氏公司在面临市场受到威胁时，很快在被
入侵的市场推出一种叫“地平线”的咖啡品牌，这款产品无论在包装上还是在特征上都与福格公司的
产品相近。
 偏离过去目标或产业习惯 偏离过去目标主要指在过去很长一段时间内的生产规律上做出重大变动，
或在其他方面做出策略目标转移。
当竞争对手发生这种偏离时，企业应该对其认真关注并进行竞争者分析。
 偏离产业习惯是指在某些已定的产业习惯上做出史无前例的改变，比如对从未进行过降价的产品实行
减价策略，以及在从前被否认的地方建立企业。
 竞争对手公开讨论自身的行动 竞争对手公开讨论自身行为的方法一般是通过在公众面前讲话或是在
有影响的讲坛发表自己的言论，总之越能快速把信息传播到其他企业的场合越是这类信号集中的地方
。
及时在产业中流传开来才能有希望让发言者收到预期效果。
 发言者进行这种公开讨论自身行动的行为，无非是为了以下三种目的：①表明自己的行为，从而表示
自己的目的，以免刺激到别的企业；②在言论中讨论新产品的代价和难度，企图麻痹别的企业，达到
自己独占市场的目的；③许下某种承诺，用来表示自己在产业内发展的决心。
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