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内容概要

于学军、朱宇轩主编的《物业管理实务》主要介绍了物业管理导论、物业管理机构和管理规范、物业
管理招投标与合同、物业早期介入与前期管理、房屋维修与物业设备管理、物业综合管理、物业租赁
管理、不同类型的物业管理、物业管理纠纷处理、物业管理品牌建设与贯标等内容。
《物业管理实务》可作为高等院校物业管理、物业设施管理等专业教材使用，也可供物业管理企业相
关人员参考。
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书籍目录

项目1  物业管理导论
  1—1 物业
  1—2 物业管理
项目2  物业管理机构和管理规范
  2—1 物业服务企业
  2—2 业主、业主大会和业主委员会
  2—3 物业管理行业协会
项目3  物业管理招投标与服务合同
  3—1 物业管理招标
  3—2 物业管理投标
  3—3 物业服务合同
项目4  物业早期介入与前期管理
  4—1 物业管理的早期介入
  4—2 前期物业管理
  4—3 物业接管验收
  4—4 物业入住与装修管理
项目5  房屋维修与物业设备设施管理
  5—1 房屋维修管理
  5—2 房屋设备设施管理
项目6  物业综合管理
  6—1 物业综合管理概述
  6—2 物业环境管理
  6—3 物业安全管理
项目7  物业租赁管理
  7—1 物业租赁概述
  7—2 物业租赁合同
  7—3 物业租赁营销管理
项目8  不同类型的物业管理
  8—1 居住性物业管理
  8—2 经营性物业管理
项目9  物业管理纠纷预防及处理
  9—1 物业管理纠纷概述
  9—2 物业管理纠纷的预防
  9—3 物业管理的法律责任和纠纷处理
项目10  物业管理品牌建设与贯标
  10—1 物业管理品牌建设
  10—2 物业管理贯标
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