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内容概要

　　作为一个中层干部，您是否会常常感到迷惑：为什么我每天都陷入具体事务而忙累不堪？

　　为什么我的下属总是不能胜任他的工作？
为什么我总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？
为什么我投入了那么多的时间，仍然达不到预期的绩效目标？
为什么⋯⋯
　　《中层修炼》是培训内容和精华所在，案例真实可靠，方法实操性强，是每一个管理者修炼自我
，成就自己，成就组织的必备教程。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中层修炼>>

作者简介

　　夏耀辉，中层管理实操训练专家，专注于企业中层管理培训七年搜狐职场一言堂“2011年度最佳
职业素养讲师”浙江大学继续教育学院特邀讲师时代光华高级讲师香港光华管理学院特聘讲师光华管
理研究院浙商研究组成员浙江多家企业管理咨询顾问步步为赢、中华讲师网、浙江培训在线等多家培
训机构特聘讲师，历任国有和民营集团公司高管，10多年的职场经历造就了丰富的实战管理经验；在
中层培训、企业内训师训练、职业化塑造等方面有丰富的实战经验。

　　曾培训服务的企业有：中国人寿、广发银行、民生银行、中信银行、永安保险、宁波港集团、宁
波银亿集团、中石化浙江石油公司、中石油浙江公司、浙江逸盛石化、美的集团、贝因美集团、华瑞
电器、浙江大丰实业、一舟集团、露笑集团、盾安控股、东大水业、华立集团、华夏杰建材、康师傅
控股、金瑞控股、中水四局、绿城物业等。
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书籍目录

第一章 中层修炼刻不容缓
第1节 中层的定位和价值
“忙、乱、烦、累”是中层管理者的常见现象
中层在企业中的价值到底是什么
中层管理者可以分为三类
第2节 6C环境，对中层提出了更高要求I
中国企业现阶段面临怎样的环境
中国企业面临的压力
中层面临的六大挑战
中层是“6面人”
第3节 企业中层的六大恶习
推卸责任
不会授权和“受”权
总是用“一视同仁”的管理方式
“做任务”而不是“做结果”
喜欢做“独行侠”而不是做“领头羊”
喜欢搞“小团队”而不是“大团队”
第二章 思维力--“心智模式”的修炼
第1节 什么是“心智模式”
“心智模式”定义
隐性的观念心态决定显性的行为习惯
“心智模式”的四大“顽石”
第2节 思路决定出路，观念决定命运
性格决定命运
成功是一种习惯
好行为不断重复，铸就好的习惯
行为受态度决定
态度是受观念控制的
第3节 中层首先要职业化05
只有职业化的中层，才会有职业化的员工
中层管理者的职业意识
中层管理者的职业道德
中层管理者的职业心态
第4节 职业化的误区
职业化就是统一着装
职业化是老板给员工的紧箍咒
学历高，职业化水平也相对比较高
管理人员不需要职业化
第5节 中层管理者必修职业理念
米卢：态度决定一切
优秀的人都不抱怨
我是独一无二的
⋯⋯
第三章 角色力--中层角色定位
第四章 沟通力--沟通成就美好未来
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第五章 团队力--告别“独行侠”
第六章 执行力--以身作则，高效执行
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章节摘录

　　故事二：某市的横幅　　多年前，某市公安局打出了一条横幅，上面写着“严厉打击××省的犯
罪团伙”。
原本是为了打击那些犯罪分子的嚣张气焰，出发点很好，但是这样的沟通，容易引起误会和歧义，对
该省的其他公民就显得不公平了。
　　其实，这两个案例，都是典型的沟通不当造成的失误。
事实上，这两市的沟通主体，如果在观念和心态上能够端正，这种失误是可以避免的。
　　将心比心，由己推人，摆正自己的心态，在沟通中做到平等、信任，必然能够营造一种和谐的沟
通氛围，使沟通有效、有序地进行。
　　具体技能方面的差异　　上面我们已经说过，沟通的三个行为：问、听和说。
　　说是指如何更好地表达。
表达不当，表达不清，肯定会产生沟通障碍。
　　问是指沟通中需要信息的反馈和确认，有疑义时需要询问。
　　听是沟通中很重要的一种技能，如果没有很好的倾听心态和技巧，沟通也会出现很多障碍。
　　作为管理者，学会倾听比学会表达更为重要。
有效的沟通应有50%的时间用来听，会说的永远不如会听的。
倾听的最高层次是要做到设身处地地听，听到对方讲完了还想讲。
学会倾听有以下五个注意点：　　1.身体要前倾，告诉对方你很关注他的讲话，如果是坐着一定要浅
坐。
　　2.要不断点头，表示肯定和鼓励，表示你很感兴趣.必要时重复对方的话。
　　3.保持目光交流，表明你很专注，还可以拉近双方的心理距离。
　　4.对对方讲话的重点进行记录，并且能够提出高明的问题，与他互动，向他请教，让他感觉受到
尊重。
　　5.保持微笑。
建议研究一下“听”字的繁体字“穗”，里面有听的精髓。
　　作为一个教练型的管理者，询问是非常重要的一种技能。
如果你听得不好，你就不知道该问什么；如果你不会问，你就听不到你想听的。
好的问题要注意以下三点：　　1.问题一定要由浅入深，循序渐进，不要突如其来，给对方唐突的感
觉。
问题的深度取决于双方的亲密程度。
　　2.要给对方思考的余地，更不要故意刁难对方。
　　3.问题有两类：开放式和封闭式。
开放式问题一般用于谈话开始时，可以融洽气氛，帮助你收集信息找到更多切入主题的机会和对方的
兴趣点，使谈话很快进入状态；封闭式问题一般用于结束谈话前，可以确认信息、控制方向、节约时
间，帮助对方作出决定。
　　最后是“如何说”。
一句话-_用别人爱听的方式，说自己想说的话。
　　1.弄清楚对方想听什么，说对方感兴趣的话题。
多讲认同、赞美、鼓励、欣赏、关心对方的话；对方需要的信息；对方期望听到的解决问题的方案等
。
　　2.以对方感兴趣的方式表达。
不批评、不指责、不抱怨，以友善的方式开始；保持热情、风趣、幽默；以提出问题代替批评或命令
；保留对方的颜面，有相反意见时，尽量不要当场顶撞。
　　3.在适当的时机与场合中进行。
当对方有需求的时候，再说出你的想法。
场合不同，表达的方式与内容也要作相应的变化--到什么山头，唱什么歌；表扬时，应尽量公开；批
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评时，应尽量私下。
　　⋯⋯
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