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内容概要

　　本教材由华图资深专家全力打造，由导游业务、旅游政策与法规、导游文化基础知识（包括浙江
省导游文化基础）、现场导游考试四部分构成，且每章节都有考情及备考策略分析，帮助考生有针对
地进行备考。
书中讲解内容以考点知识串讲形式为主，为考生梳理线索、把握重点，提高复习效率。
此外，本书还附有真题链接和章节过关练习，帮助考生对所学内容进行练习和理解，强化记忆，使考
生在短时间内提高成绩。
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作者简介

　　华图导游人员资格考试命题研究中心由国内著名教育机构——华图教育云集高校旅游专家及各地
经验丰富的导游人员组成。
目前已成为国内最大、最权威的导游人员资格考试研究中心。
中心理论与实践相结合，深入研究导游人员资格考试命题特点，依据指定教材为考生量身定做考前辅
导资料，已出版多个省份导游考试专用教材和历年真题试卷，具有短时间快速记忆、命中率高等特点
，切实解决多年来各省导游人员资格考试通过率低的难题，打破了导游人员资格考试辅导用书一书难
求的局面，受到广大考生的热烈欢迎，成为最受欢迎的导游考试辅导用书。
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书籍目录

绪 论
一、浙江省导游资格考试相关知识
二、浙江省导游资格考试命题规律深度分析及考情预测
三、2012年浙江省导游资格考试备考方略
第一部分 现场导游考试
第一章 现场导游考试指南
第二章 导游讲解专题
第一节 导游讲解技巧点拨
第二节 沿途导游讲解
第三章 杭州主要景点的导游
第一节 西湖
第二节 灵隐景区
第三节 岳王庙
第四节 六和塔
第五节 杭州景点讲解记忆技巧
第四章 现场导游考试问答专题
第一节 现场提问应答指南
第二节 导游综合知识问答
第三节 导游业务题
第二部分 导游业务
第一章 导游服务学的研究对象
第一节 导游服务的产生和发展
第二节 导游服务的性质、地位和作用
第三节 导游服务学的研究对象
本章过关练习
第二章 导游服务工作程序
第一节 地陪服务程序
第二节 全陪服务程序
第三节 景区景点导游服务程序
第四节 散客导游服务程序
本章过关练习
第三章 导游服务综合技能
第一节 导游人员的带团技能
第二节 导游人员的合作技能
第三节 导游人员的文化技能
本章过关练习
第四章 导游语言技能
第一节 导游讲解的语言技能
第二节 导游交际语言技能
第三节 导游人员的体态语言技能
本章过关练习
第五章 特殊旅游团（者）的导游服务
第一节 老年旅游团（者）的导游服务
第二节 儿童旅游团（者）的导游服务
第三节 宗教旅游团（者）的导游服务
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第四节 考察旅游团（者）的导游服务
第五节 探险旅游团（者）的导游服务
第六节 残疾旅游团（者）的导游服务
本章过关练习
第六章 旅游安全事故及突发事件的处理
第一节 旅游安全事故的类型及处理和预防
第二节 突发事件的类型及处理和预防
本章过关练习
第七章 旅游者与导游人员
第一节 旅游者与旅游行为
第二节 国际旅游者
第三节 导游人员与旅游者
本章过关练习
第八章 导游业务相关知识
第一节 旅行社业务知识
第二节 旅游交通服务知识
第三节 货币、保险知识
第四节 出入境知识
第五节 旅行社的行李业务
本章过关练习
附 录
附录1 旅行社条例（节选）
附录2 旅行社条例实施细则（节选）
附录3 中华人民共和国护照法（节选）
附录4 中华人民共和国海关对中国籍旅客进出境行李物品的管理规定（节选）
附录5 导游人员管理条例（节选）
第三部分 旅游政策与法规
第一章 中国特色社会主义理论体系
第一节 邓小平理论
第二节 “三个代表”重要思想
第三节 科学发展观
本章过关练习
第二章 我国的基本国策
第一节 对外开放
第二节 “一国两制”与祖国统一
第三节 环境保护
第四节 计划生育
本章过关练习
第三章 外交政策与旅游文明公约
第一节 坚持独立自主的和平外交政策
第二节 旅游文明公约的内容
本章过关练习
第四章 宪法法律制度
第一节 宪法概述
第二节 我国宪法的基本内容
第三节 依法治国，建设社会主义法治国家
本章过关练习
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第五章 民事法律制度
第一节 民法概述
第二节 民事权利
第三节 合同法
本章过关练习
第六章 消费者权益保护法律制度
第一节 消费者权益保护法概述
第二节 消费者的权利
第三节 经营者的义务
第四节 消费者合法权益保护的途径
第五节 消费者权益争议的解决
第六节 法律责任
本章过关练习
第七章 旅行社管理法规制度
第一节 旅行社管理法规概述
第二节 《旅行社条例》及《旅行社条例实施细则》
第三节 旅行社质量保证金制度
第四节 旅行社保险管理制度
第五节 中国公民出国旅游管理办法
第六节 大陆居民赴台湾地区旅游管理办法
本章过关练习
第八章 导游人员管理法规制度
第一节 导游人员管理条例
第二节 导游人员管理实施办法
第三节 导游员等级评定制度
本章过关练习
第九章 旅游饭店管理法规制度
第一节 旅游饭店管理法规概述
第二节 旅游饭店的星级划分和评定
第三节 旅游饭店的治安、消防管理规定
本章过关练习
第十章 旅游安全管理法规制度
第一节 旅游安全管理职责
第二节 漂流旅游安全管理暂行办法
第三节 旅游安全事故的处理
本章过关练习
第十一章 旅游者入出境管理法律、法规制度
第一节 旅游者入出境管理法律、法规概述
第二节 外国人入境、出境的法律规定
第三节 中国公民出境、入境的法律规定
第四节 边防检查的法律规定
第五节 卫生检疫的法律规定
本章过关练习
第十二章 旅游资源管理法律、法规制度
第一节 旅游资源管理法律、法规概述
第二节 文物管理法
第三节 风景名胜管理条例
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第四节 旅游区（点）质量等级的划分
本章过关练习
第十三章 旅游交通管理法律制度
第一节 旅游交通管理法律概述
第二节 运输合同
第三节 民航法
第四节 铁路法
本章过关练习
第十四章 浙江省旅游管理法规制度
第一节 浙江省旅游管理法规概述
第二节 浙江省旅游管理条例
第三节 浙江省导游人员管理办法
本章过关练习
第四部分 导游文化基础知识
第一章 中国历史文化
第一节 中国历史发展概要
第二节 中国古代思想文化
第三节 中国古代科技文化
第四节 中国古代历史文化小常识
本章过关练习
第二章 中国民族民俗
第一节 中国民族民俗概况
第二节 汉族及其主要传统节日
第三节 北方部分少数民族简介
第四节 中南部分少数民族简介
第五节 西南部分少数民族简介
本章过关练习
第三章 中国自然旅游景观
第一节 地貌旅游景观
第二节 水体旅游景观
第三节 气象、气候和天象旅游景观
第四节 动植物旅游景观
第五节 中国的世界遗产
本章过关练习
第四章 中国古典园林
第一节 中国古典园林概述
第二节 中国古典园林的构成要素
第三节 中国古典园林的主要构景手法
第四节 中国现存著名古典园林
本章过关练习
第五章 中国古代建筑
第一节 中国古代建筑概述
第二节 宫殿、坛庙与陵寝建筑
第三节 长城、古城与古民居建筑
第四节 古楼阁、古塔与古桥建筑
本章过关练习
第六章 中国四大宗教
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第一节 概述
第二节 佛教
第三节 道教
第四节 基督教
第五节 伊斯兰教
本章过关练习
第七章 中国饮食文化
第一节 中国主要菜系
第二节 特色风味菜
第三节 中国地方名点小吃
本章过关练习
第八章 中国著名风物特产与各地大型节庆活动
第一节 中国著名风物特产
第二节 各地大型节庆活动
本章过关练习
第九章 浙江地理与历史
第一节 浙江地理与气候
第二节 浙江历史简编
本章过关练习
第十章 浙江经济、文化与旅游
第一节 浙江经济
第二节 浙江文化
第三节 浙江旅游
本章过关练习
第十一章 浙江民族、民俗与民间艺术
第一节 浙江民族
第二节 浙江民俗
第三节 浙江民间文艺
第四节 浙江民间工艺
本章过关练习
第十二章 浙江风物特产与美食
第一节 浙江名茶
第二节 浙江名酒与中药
第三节 浙江果品、蔬菜、畜禽、水产品类特产
第四节 浙江传统美食
本章过关练习
第十三章 浙江著名景点诗词、楹联、游记选读
第一节 浙江著名景点诗词选读
第二节 浙江著名景点楹联选读
第三节 浙江著名景点游记选读
本章过关练习
第十四章 杭州旅游
第一节 杭州概况
第二节 杭州主要自然景观
第三节 杭州主要人文景观
本章过关练习
第十五章 浙江省其他地方旅游
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嘉兴、湖州旅游
第一节 嘉兴、湖州概况
第二节 嘉兴主要自然景观
第三节 嘉兴主要人文景观
第四节 湖州主要自然景观
第五节 湖州主要人文景观
宁波、舟山旅游
第一节 宁波、舟山概况
第二节 宁波主要自然景观
第三节 宁波主要人文景观
第四节 舟山主要自然景观
第五节 舟山主要人文景观
绍兴、台州旅游
第一节 绍兴、台州概况
第二节 绍兴主要自然景观
第三节 绍兴主要人文景观
第四节 台州主要自然景观
第五节 台州主要人文景观
温州、丽水旅游
第一节 温州、丽水概况
第二节 温州主要自然景观
第三节 温州主要人文景观
第四节 丽水主要自然景观
第五节 丽水主要人文景观
金华、衢州旅游
第一节 金华、衢州概况
第二节 金华主要自然景观
第三节 金华主要人文景观
第四节 衢州主要自然景观
第五节 衢州主要人文景观
本章过关练习
附录 时事政治
省内部分
二○一一年
二○一二年
国内部分
二○一一年
二○一二年
国际部分
二○一一年
二○一二年
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编辑推荐

为了方便广大考生复习，提高学习效率和考试通过率，华图导游人员资格考试命题研究中心特组织有
关专家编写了这本《导游人员资格考试3+1过关宝典》。
本书严格依照浙江省导游人员资格考试专用教材并结合最近几年考试涉及的考点进行编写，内容上分
导游业务、旅游政策与法规、导游文化基础知识和现场导游考试四大模块。
    本书从考生备考的角度出发，结合考生的实际需求，与导游考试专用教材的内容相互补充。
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