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内容概要

　　在很多企业的成败兴衰中，我们不难发现，在战略完美的无可挑剔的情况下，依然有企业轰然倒
地，这背后，依然是落实不到位的结果。
本书结合国内外很多企业落实工作的典型案例，就落实工作的决定因素、怎么样落实工作、落实工作
的条件和落脚点经行了详细的论述，明确了落实工作的根本是人，落实工作的方法是正确认识工作、
端正工作态度，落实工作需要以制度为保障，以团队为出发点。
有效地解决了工作落实过程中出现的种种问题，企业就会扭亏为盈，从低谷走向成功。
在中国，企业的绝大多数问题就出在了落实能力上。
制度再好，人们只是把他贴在墙上又有什么用？
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章节摘录

　　1　　少说多做，一件实事胜过一千句承诺　　江苏卫视办得很火的一档电视节目叫《职来职往
》，妙嘴云集。
十八位评审中，智力方的杨石头妙语连珠，受到很多人的认同和关注。
他曾经说过这样一句话：无论是工作还是做人，傻子才用嘴说话，聪明的人用脑子说话，智慧的人用
心说话。
用心都是良苦的，需要真正付出辛苦和汗水，需要用事实来证明自己的能力和忠诚。
而嘴巴上的承诺只能换来一时的信任和赞扬，若不付诸行动，那种承诺也只能带给你职场路上的不幸
。
所以，少说多做，多办实事，才是赢得上司信任、同事肯定的铁的定律。
　　有个民办大学的应届毕业生，在参加这档节目时，口若悬河地阐述了自己在大学期间如何学习专
业知识和参加各类活动，并表明最佩服和喜爱的电视剧人物是白娘子。
创可贴吧的创始人是当时的评审之一，是个美国人，他不知道白娘子是谁，他说你既然学的是英语专
业，那我提一个很简单问题，用英语来告诉我你刚刚提到的白娘子究竟是个什么人物。
结果这个女孩吭吭哧哧了半天也没说出一句完整的话能让大家弄明白这个人其实就是一条蛇变的。
当评委对她的专业知识提出质疑时，她竟然还在为自己做冠冕堂皇的辩解。
可想而知，她之后的语言在那种场合下变得多么苍白无力，因为她的行动已经告诉大家结果了。
她如果口若悬河地用英语介绍了这个人物，即便开场的自我中文介绍再简单也会得到评委们的一致认
可的。
　　马云嘴巴的名气可能比他本人的名气还要大，很多人知道那是因为他在各种场合、各类节目中的
精彩演讲和经典点评，而不是他的企业家身份和商界影响力。
马云说的很多话都已经集结成册，被编辑成了经典语录供世人学习分享。
但我们要弄清楚的是，马云的话之所以如此有说服力，之所以被大家所推崇和信任，是源于他不仅仅
是一个会说话的人，会说的前提是他已经成功领导创办了阿里巴巴集团和个人拍卖网站淘宝网，并获
得了巨大利润，开创了中国网商新时代，成为中国最具影响力的商业领袖之一。
　　我相信一个在事业上获得极大成功的人才是真正有发言权的人。
马云在没有成功之前说过的很多话，都被有的人当成是大话疯话来听的，而当他的成功验证了那些话
确实是掷地有声的许诺时，也就不再有人会怀疑他的话的可信度了。
　　⋯⋯
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