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前言

“凡事预则立，不预则废”，这是人们实践经验的总结，有着深刻的哲理。
所谓预测，是指通过对事物的过去和现在的情况进行分析、研究，找出其发展变化的规律，从而运用
一定的方法对事物发展的未来作出预计和推测，简言之，就是根据过去和现在来预计未来，根据已知
推测未知。
经营预测作为预测的一个分支，是预测理论和方法在经营领域中的应用。
因此，可以认为经营预测是根据企业经营活动的历史和现实，运用定性和定量方法，揭示出经营活动
的客观规律，指出各类经营现象及其运行过程未来发展的可能途径及其结果。
决策是指对未来实践的方向、目标、原则和方法所作的决定，而决策学正是研究、探索和寻求作出正
确决策的规律的科学。
为了决策正确，就必须对事物的未来进行判断。
预测为决策提供依据，科学的预测是正确决策的保证。
预测与决策的质量和效果在很大程度上取决于进行预测与决策所用的方法和技术。
    本书试图从“理论、实践、案例”三维视觉构建经营预测与决策分析框架，揭示企业经营预测与决
策规律，完善和充实经营预测与决策理论，突出经营预测与决策分析的前瞻性、实用性和系统性。
主要内容有销售预测分析、利润预测分析、资金预测分析、短期经营决策分析和长期投资决策分析。
本书为补充和完善经营预测与决策分析理论作出有益探索，同时也为经营预测与决策分析理论应用于
我国企业管理实践提供一种现实指导。
希望本书的出版能够引起企业管理学术者与实务界人士对经营预测与决策问题的广泛关注，并激起他
们对这一领域的理论研究和实践探索的兴趣。
    经营预测与决策分析是一门理论性与实践性很强的新兴学科，内容涉及哲学、社会学、经济学、统
计学、数学、信息论、控制论、系统论、人才学、行为学等众多学科，而且本人的研究和认识能力有
限，因此本书难免挂一漏万，期待着大家的批评指正；同时，本书在撰写过程中，参考、吸取和借鉴
了同行的相关研究成果，在此深表谢意。
    蔡维灿
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内容概要

蔡维灿所著的《经营预测与决策分析--理论实践案例》试图从“理论、实践、案例”三维视觉构建经
营预测与决策分析框架，揭示企业经营预测与决策规律，完善和充实经营预测与决策理论，突出经营
预测与决策分析的前瞻性、实用性和系统性。
主要内容有销售预测分析、利润预测分析、资金预测分析、短期经营决策分析和长期投资决策分析。
《经营预测与决策分析--理论实践案例》为补充和完善经营预测与决策分析理论做出有益探索，同时
也为经营预测与决策分析理论应用于我国企业管理实践提供一种现实指导。
希望《经营预测与决策分析--理论实践案例》的出版能够引起企业管理学术者与实务界人士对经营预
测与决策问题的广泛关注，并激起他们对这一领域的理论研究和实践探索的兴趣。
《经营预测与决策分析--理论实践案例》可作为企业经营管理人员的学习用书，也可作为企业经营管
理类专业师生的教学参考用书。
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章节摘录

第1章  经营预测分析概述    1．1  预测及预测的发展    预测是指根据客观事物的发展趋势和变化规律，
对特定的对象未来发展的趋势或状态作出科学的推测与判断。
换言之，预测是根据对事物的已有认识，作出对未知事物的预估。
预测是一种行为，表现为一个过程；同时，它也表现为行为的某种结果。
作为探索客观事物未来发展的趋势或状态的预测活动，绝不是一种“未卜先知”的唯心主义，也不是
随心所欲的臆断，而是人类“鉴往知来”智慧的表现，是科学实践活动的构成部分。
预测之所以是一种科学活动，是由预测前提的科学性、预测方法的科学性和预测结果的科学性决定的
。
预测前提的科学性包括三层含义：一是预测必须以客观事实为依据，即以反映这些事实的历史与现实
的资料和数据为依据进行推断；二是作为预测依据的事实资料与数据，还必须通过抽象上升到规律性
的认识，并以这种规律性的认识作为预测的指导；三是预测必须以正确反映客观规律的某些成熟的科
学理论作指导。
预测方法的科学性包含两层含义：一是各种预测方法是在预测实践经验基础上总结出来并获得理论证
明与实践检验的科学方法，包括预测对象所处学科领域的方法以及数学的、统计学的方法；二是预测
方法的应用不是随意的，它必须依据预测对象的特点合理选择和正确运用。
预测结果的科学性包含两层含义：一是预测结果是由已认识的客观对象发展的规律性和事实资料为依
据，采用定性与定量相结合的科学方法作出的科学推断，并用科学的方式加以表述；二是预测结果在
允许的误差范围内可以验证预测对象已经发生的事实，同时在条件不变的情况下，预测结果能够经受
实践的检验。
预测是一门研究企业经营活动发展过程及其变动趋势的学科，它是综合运用哲学、社会学、经济学、
统计学、数学以及系统工程和电子计算技术等学科的有关理论与方法，根据学科自身的逻辑性，对经
济现象之间的联系以及作用机制作出科学的分析，并对经济过程及其各要素的变动趋势作出客观的描
述，从而对未来的企业发展的轨迹，作出科学的判断或预见。
因此，预测就是一种特殊的分析活动，它的整个预测过程就是一系列科学分析的过程。
    预测是一个古老的话题。
自从人类诞生以来，预测活动就已经存在了。
人类的祖先由于不能理解风雨雷电、陨石流星、潮汐海啸等自然现象，而赋予它们以神秘的气息，并
逐渐把这些自然现象超自然化，将自己的命运寄托于主宰这些自然现象的所谓的神的身上。
远古的人们利用龟甲或兽骨去占卜(预测)战争的胜负、年成的好坏，并据此决定本部落的行动。
历代的占卜士、星相家、预言家、能人、智士等都力图对未来作出预测，但他们的行为常常被笼罩上
神秘甚至是迷信的色彩。
    随着人类社会和科学技术的发展，预测的技术也得到不断发展，预测工作逐渐褪去了神秘的色彩，
并从迷信和唯心主义走上了科学化的道路。
科学的预测能够正确地向人们展现未来，使人们不再盲目地行动，使人类可以有计划地发展自己。
    瑞士科学家雅各布·伯努利(Jakob Bernoulli，1654—1705)在其所著的《猜度术》中最早创立了预测学
，其目的在于减少人类生活各个方面由于不确定导致错误决策所产生的风险。
但预测科学在20世纪40年代才真正进人萌芽时期，至20世纪60年代，预测研究开始从初期的纯理论研
究发展到应用研究。
科学技术作用于社会的效果，既体现在它可能给社会带来巨大的利益，又体现在它可能给社会带来一
些令人担忧的不良后果。
从这个意义上来讲，预测研究更引起了人们的关注。
预测研究的领域在不断扩大，研究方法也在逐渐完善。
近些年来，预测决策理论和方法渐渐被引入到了工业安全领域，用以科学指导安全生产，并取得了一
定成效。
特别是目前随着现代数学方法和计算机技术的发展，国际上安全评价分析以及预测决策实施得到了广

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<经营预测与决策分析>>

泛应用，如模糊故障树分析预测、模糊概率分析、模糊灰色预测决策等。
计算机专家系统、决策支持系统、人工神经网络等技术方法在英国、美国、德国、意大利等国的核工
业、化工、环境等领域得到了广泛应用。
以安全分析、隐患评价、事故预测决策为主体的安全评价工作作为一种产业在国际上已经出现。
预测科学已经成为一门发展迅速、应用广泛的新型学科。
    1．2预测分析的意义    所谓预测，就是根据过去的历史资料和现在所能取得的信息，运用所掌握的
科学知识和管理人员的实践经验，按照事物的发展规律有目的地预计和推测未来的行为，即根据过去
和现在预计未来，由已知推断未知的过程。
    所谓经营预测，是指企业根据现有的经济条件和掌握的历史资料以及客观事物的内在联系，对生产
经营活动的未来发展趋势和状况进行的预计和测算。
企业管理中的预测分析，是指运用专门的方法进行经营预测的过程。
    管理的重心在决策，决策的关键在预测，预测是为决策服务的，它是决策的基础。
这是因为不论何种类型的决策，通常是在信息量不足、不确定性较大、随机因素较多的条件下进行的
，要控制和降低不确定性以及由此带来的风险，必须将预测看成是决策的先导，正确的决策往往有赖
于科学的预测，因此人们把预测喻为探索未来之窗。
但是预测并不能代替决策，因为预测分析要解决的是如何科学准确地预见或描述未来的问题，而决策
的结论则直接支配未来的行动方案。
    预测分析也要为规划服务，它所提供的许多数据最终被纳入预算，成为编制预算的基础。
但预测分析可反复循环进行，并可根据需要选用不同方法，其信息只具有指导性，起参考作用；而计
划或预算的程序则具有相对稳定性，其信息具有严肃性和强制性。
预测既可在计划之前进行，也可在计划或预算的执行过程中进行，以指导修正计划或预算。
    由于任何经济过程的发展趋势总有一定的规律，而现代数学方法和电子计算机技术可以帮助我们深
刻理解经济过程的本质，并能使我们认识和掌握它的规律，这就为人们对经济过程的发展变化进行科
学预测提供了可能。
但由于社会经济的发展受多方面因素的影响，所以在预测分析中必须综合运用社会科学、自然科学等
方面的成果，运用各种预测分析方法开展科学预测分析工作。
    1．3  预测分析的分类    1．3．1按预测的期限范围分类    (1)短期预测。
短期预测是指对计划年度经济发展前景的预测。
它是制订月度计划、季度计划、年度计划，明确规定一年以内经济活动具体任务的依据。
    (2)中期预测。
中期预测是指对一年以上五年以下经济活动的预测。
它的主要目的是检查中期计划的执行情况以及中期决策的经济效果，以便及时发现问题，纠正偏差。
    (3)长期预测。
长期预测是指对五年以上的经济发展前景的预测。
当企业考虑远景规划时，它为制定重大经济管理决策提供依据。
比如进行固定资产投资项目预测时，要对该项目的投入资本、投产后未来现金流入、产品的成本及新
增加的利润等进行长期预测。
    1．3．2按预测的内容分类    (1)销售预测。
销售预测又叫产品需求预测，是指根据企业产品过去的经营状况及其他有关资料，对未来一定时期内
销售数量(或金额)、销售状态及变化发展趋势的预计和推测。
做好销售预测，可减少盲目生产，使企业的供应、生产、销售之间合理衔接，从而提高企业的经济效
益。
    (2)利润预测。
利润预测是指在销售预测的基础上，根据企业未来发展目标和其他相关资料，预计、推测或估算未来
应当达到和可望实现的利润水平及其变动趋势的过程。
它可为企业确定最优的利润目标提供依据。
    P1-3
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编辑推荐

“凡事预则立，不预则废”，这是人们实践经验的总结，有着深刻的哲理。
为了决策正确，就必须对事物的未来进行判断。
预测为决策提供依据，科学的预测是正确决策的保证。
预测与决策的质量和效果在很大程度上取决于进行预测与决策所用的方法和技术。
    蔡维灿所著的《经营预测与决策分析--理论实践案例》试图从“理论、实践、案例”三维视觉构建
经营预测与决策分析框架，揭示企业经营预测与决策规律，完善和充实经营预测与决策理论，突出经
营预测与决策分析的前瞻性、实用性和系统性。
主要内容有销售预测分析、利润预测分析、资金预测分析、短期经营决策分析和长期投资决策分析。
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