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内容概要

　　人际沟通是研究人们相互之间交换信息、相互影响和作用的特点及其规律的一门学科。
《21世纪高等学校教材：人际沟通》着重阐述人际沟通的一般概念、原理，人际沟通与人际关系的相
互联系，人际沟通的具体手段，人际沟通的表现形式。
该书信息量大，理论体系新颖独特；案例丰富，实训模式简便易行。
每章后附有思考与练习题。
　　修订后的《21世纪高等学校教材：人际沟通》更适合于高等职业技术教育开设“人际沟通”基础
课程的学生使用，也可作为有关专业的学生以及在职人员自学修炼的自助性教材。
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作者简介

　　贾启艾1961年出生，男，江苏涟水人，江苏省淮阴卫生学校高级讲师，本科，从事教学及护理语
言、思维、人际沟通的研究。
　　撰写语文教学、护理教育等论文30余篇，在学术会议交流或刊物发表，约50干字：参与职业学校
《秘书学》、《人际沟通》教材以及《护理研究》杂志的培训教材的编写，约1O万字；独立编著出版
教材5部，约150万字《护士用语及写作技巧》、《护士观察与记录技巧》、《护士思维及诊断技巧》
、《人际沟通》、《护理文化》。
其中，获市社科进步奖2项，省卫生厅科研立项1项。
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书籍目录

第一章 沟通概论第一节 沟通的含义与类型一、沟通的含义二、沟通的类型第二节 沟通的模式及其因
素一、沟通的模式二、沟通的过程及其因素第三节 沟通的特点与功能一、沟通的特点二、沟通的功能
第四节 沟通能力及其培养一、沟通能力及其必要性二、沟通能力的培养第二章 人际沟通第一节 人际
沟通的性质一、人际沟通的定义与模式二、人际沟通的过程三、人际沟通的类型四、人际沟通的特征
第二节 人际沟通的内涵一、基本内涵——内容和关系二、内容和关系的辩证性三、内容和关系的若干
假设第三节 人际沟通的影响因素一、移情二、自我暴露三、信任程度四、其他因素第四节 性格类型
与人际沟通一、内向性格与人际沟通二、外向性格与人际沟通第五节 网络沟通一、网络沟通的性质二
、网络沟通的特点三、网络沟通是一把双刃剑第三章 人际关系第一节 人际关系的性质一、人际关系
的含义与因素二、人际关系的内容及呈现规律三、人际关系的特点四、影响人际关系的因素五、人际
关系的作用第二节 人际关系与人际沟通一、人际关系与人际沟通的辩证关系二、人际关系与人际行为
模式三、人际沟通双方的相依关系四、控制程度与人际吸引的规律第三节 自我概念与约哈瑞窗一、自
我概念二、自我暴露过程——约哈瑞窗三、自我与沟通分析理论第四节 情商一、情绪的相关概念二、
情商性质第五节 护士人际关系一、护患关系二、护患关系的消极因素三、护士与其他医务人员的关系
及其影响因素四、有效的护理人际关系的品质第六节 人际冲突一、人际冲突的性质二、处理人际冲突
的三种方法三、处理人际冲突的行为方式四、处理人际冲突的三种角色第七节 人际关系理论一、马克
思的社会交往理论二、马斯洛的交往需要论三、米德的象征性符号互动理论四、主体一环境相互作用
论第四章 人际沟通的言语行为第一节 言语行为的性质一、语言与言语的辩证关系二、言语行为的含
义和类型三、言语行为的功能与作用第二节 言语行为的基本原则一、目的性原则二、情境性原则三、
正确性原则四、得体性原则五、适应性原则第三节 人际沟通的语言技巧一、典型的主导式应答二、聆
听的应答三、倾听性应答和反映性应答第四节 幽默的艺术一、幽默的含义二、幽默的作用第五节 护
士言语艺术一、避免使用伤害性语言二、善于使用美好语言第五章 非语言沟通第一节 非语言沟通的
性质一、非语言沟通的方式和含义二、非语言沟通的类型三、非语言沟通的特点与作用第二节 主要非
语言沟通形式所表达的含义一、表情二、目光三、手势四、仪表五、姿态六、时间控制与空间控制七
、触摸八、副语言九、笑及其微笑第三节 非语言沟通的禁忌一、头部二、手足⋯⋯第六章 倾听第七
章 交谈第八章 演讲第九章 阅读和书写第十章 求职第十一章 护士礼仪与护理人文关怀附录参考文献
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编辑推荐

　　人际沟通是研究人们相互之间交换信息、相互影响和作用的特点及其规律的一门学科。
本书着重阐述人际沟通的一般概念、原理，人际沟通与人际关系的相互联系，人际沟通的具体手段，
人际沟通的表现形式。
该书信息量大，理论体系新颖独特；案例丰富，实训模式简便易行。
每章后附有思考与练习题。
书中介绍的具体思想方法和行动方法，以便帮助读者理解和分析各种沟通现象，揭示人际沟通的规律
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


