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内容概要

　　旅游景区是旅游者产生旅游动机的直接因素之一，是一个国家或地区自然资源和人文资源的精华
所在，也是旅游目的地形象的重要窗口，其在旅游业中的支柱性地位日益凸现。
无论从数量还是质量上考量，我国都是景区资源大国，众多旅游景区已经在我国旅游业发展中发挥着
重要的作用。
然而，目前景区服务与管理在我国旅游业发展中仍是薄弱环节，服务与管理中的诸多问题愈来愈突出
，主要表现在服务与管理理念上缺乏先进性、操作上缺乏规范性等方面。
为了尽快提高我国旅游景区服务与管理水平，迫切需要旅游教育工作者努力付诸实践，为培养景区服
务与管理专业人才提供适用性和指导性强的教科书。
　　基于此，我们结合教学和实践编写了本教材。
本教材理论联系实际，突出服务和管理理念、服务和管理规程、服务技巧、游客行为管理、服务质量
管理、景区营销方法和旅游安全管理等内容。
本教材力求体现以下几方面的特色：　　1.突出针对性。
根据高职高专学生的特点和景区服务与管理工作的特性，力求使本教材内容充分体现实践性和应用性
，用经典的案例诠释深刻的理论，同时兼顾趣味性。
注重学生实际工作能力的培养。
　　2.强调实用性。
本教材注重与行业的紧密结合，尽可能融入当前行业的需求和最新变化，突出服务技能、管理方法和
操作规范方面的培养。
　　3.讲求操作性。
本教材在内容上紧扣景区服务与管理的工作流程，按操作规程进行编写，并在各章后设计了实践教学
环节，便于学生能学以致用。
　　4.注重实效性。
为了帮助学生对课程内容的掌握和理解，在体系编排上，每章的开头设置了学习目标、本章导读和引
导案例，在每一章的结束设计了本章小结、主要概念与观念及形式多样的练习。
　　5.兼顾前瞻性。
在教材内容的编写过程中，结合当前国内外关于旅游景区服务与管理的最新进展，力求体现国际前沿
的最新理念。
　　本教材共分十三章，建议教学课时为72课时。
由于各地、各院校情况不同，教学环节的安排也必然存在差异，因此，在进行本课程的教学时可根据
实际情况，合理安排教学进程。
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编辑推荐

　　质量和特色是一本教材的生命。
本套旅游教材有以下特色和优势。
　　1、先进性：①形式上：尽可能以“立体化教材”模式出版，突破传统的编写方式，针对各学科
和课程特点，综合运用“案例导入”、“模块化”和“MBA任务驱动法”的编写模式，设置各有特色
的栏目。
②内容上：重组、融合原来教材的内容，以突出学生的技术应用能力训练与职业素质培养，形成新的
教材结构体系。
　　2、实用性：突出职业需求和技能为先的特点，加强学生的技术应用能力训练与职业素质培养；
切实保证在实际教学过程中的可操作性。
　　3、兼容性：既兼顾劳动部门和行业管理部门颁发的职业资格证书或职业技能资格证书的考试要
求又高于其要求，努力使教材的内容与其有效衔接。
　　4、科学性：所引用标准是最新国家标准或部颁标准，所引用的资料、数据准确、可靠，并力求
最新；体现学科发展最新成果和旅游专业最新发展状况；注重拓展学生思维和视野。
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