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内容概要

　　《高等学校交通运输专业“十一五”规划系列教材：交通运输企业管理》以现代企业管理基本理
论为框架，汲取现代管理理论和技术最新研究成果，结合交通运输企业的管理实践，探讨了现代交通
运输企业管理模式和方法。
全书分为14章，主要包括运输企业管理的一般原理和方法、运输企业战略管理、运输企业管理基础、
运输企业组织机构、运输企业经营管理、运输生产管理、运输企业物资管理、运输企业设备管理、运
输质量管理、企业营销管理、运输企业人力资源管理、企业财务管理、企业创新管理、企业文化建设
等方面的内容。
　　《高等学校交通运输专业“十一五”规划系列教材：交通运输企业管理》面向高等院校交通运输
类专业，适用于交通运输、物流工程、交通工程、车辆工程、汽车服务工程以及相近专业，也可供企
事业单位的管理者阅读。
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章节摘录

　　1　运输企业管理概述　　1　运输业的特征　　1.1.1　运输的定义和作用　　1）运输的定义　　
运输一词在日常生活、专业领域等方面，应用十分广泛。
《辞海》对运输的解释是：“人和物的载运和输送”。
即运输是借助于一定运力实现人和物进行空间位移的一种经济活动和社会活动。
　　运输是人类社会的基本活动之一，它是我们每个人生活中的重要组成部分，同时，也是现代社会
经济活动中不可缺少的重要内容。
人类社会由散乱走向有序，由落后迈向文明，运输发挥了不可估量的重要作用。
运输已经渗透到人类社会生活的各个方面，并且成为最受关注的社会经济活动。
　　在人类社会发展史中的每一个重要进程或重要事件，几乎都与运输有关。
中国古老灿烂的文化与黄河、长江密切相连，水上运输为黄河、长江两岸的经济发展和文化传播奠定
了最重要的物质基础。
丝绸之路是古老的中国走向世界的一条漫漫长路，它传播了不同国家和地区的商品及文化，成为沟通
中国与西方各国的一条重要的纽带。
古埃及的强大与尼罗河息息相关，是尼罗河把整个埃及连在一起，为它在商品运输、信息交流、文化
传播方面提供了极大方便。
世界奇观金字塔的修建，离开了运输是不可想象的。
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