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前言

建立覆盖全体居民的基本卫生保健制度， 不断提高人民群众的健康水平，是全面建设小康社会，推进
社会主义现代化建设的重要目标。
社区卫生服务是实现人人享有基本卫生保健目标的基础环节，发展社区卫生服务可以优化卫生资源配
置，成为有效缓解群众看病贵、看病难问题的切入点；发展社区卫生服务可以带动和促进基本医疗保
险制度、药品生产流通体制和医疗救助制度等方面的改革与发展，成为卫生综合改革的交汇点。
在江苏省委省政府的领导下，按照政府主导，鼓励社会力量参与，多渠道发展社区卫生服务的原则，
全省城市社区卫生服务快速发展。
当前，提高专业人员的业务水平和服务能力是发展社区卫生服务的当务之急。
在社区卫生服务机构中，全科医师、社区护士、公共卫生和管理人员是社区卫生服务的主要组织者和
提供者，不断提高他们的业务素质和服务能力，对提高社区卫生服务质量，保证社区卫生服务的可持
续性发展， 具有重要的意义。
为了促进社区卫生服务人员业务水平的提高，江苏省卫生厅组织了数十位长期从事全科医学教育、社
区卫生服务工作的专家、教授，共同编写了这部《社区卫生服务实用手册》，供城乡社区卫生工作者
作为工作参考书。
这本手册有着四个显著特点。
首先，较为全面地汇集了发展社区卫生服务的有关法规政策，以及我省发展社区卫生服务在政策层面
上的一些创新做法，这对各地的社区卫生服务实际工作具有较强的指导性；第二，传统的基层（全科
）医师手册一般只有医疗的内容，而本书增添了社区护理的内容，并以较大篇幅阐述了社区公共卫生
服务的业务内容，较好地体现了社区卫生服务应有的综合性服务功能；第三，根据社区卫生服务的特
点，在内容的安排上突出了基层所需要的适宜技术，具有较强的实用性；第四，本书编撰了大量的预
防、保健、计划生育、医疗康复等方面的参考数据，可作为工具书查询使用。
我们相信，本手册的出版，必将对增强我省乃至国内社区卫生服务以及农村基层卫生专业人员的业务
素质，提高服务水平起到积极的作用。
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内容概要

为了促进社区卫生服务人员业务水平的提高，提升社区卫生服务质量，保证社区卫生服务的可持续发
展，由江苏省卫生厅组织了数十位长期从事全科医学教育、疾病控制和社区卫生服务工作的专家、教
授编写了《社区卫生服务实用手册》。
本书约160万字，分5部分：社区卫生服务相关法规、政策，社区公共卫生服务，社区基本医疗服务，
社区护理服务，附录。
附录包括常用卫生统计方法，主要传染病的潜伏期、传染期和隔离期一览表，《国家扩大免疫计划实
施方案》疫苗免疫程序一览表，主要生物制品使用方法一览表，常用消毒剂性能、使用方法一览表，
常用杀虫剂使用方法一览表，常用化学灭鼠剂性能、使用方法一览表，合理膳食结构示意图，常用食
物营养成分表，体质指数表，临床常用药物应用简表，临床常用中成药，临床检验参考值，内科常用
操作技术，外科常用操作技术，江苏省社区卫生服务先进区(市)评估标准、江苏省示范城市社区卫生
服务中心评估标准等。
本书内容非常丰富，实用性、可操作性强，可供各级行政部门、各级卫生行政部门，城乡各级社区卫
生服务机构的全科医生、公共卫生医生、社区护士、社区卫生管理人员参考。
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　社区卫生服务的相关政策　　一、社区卫生服务网络体系　　　（一）社区卫生服务及机构性质　
　　（二）社区卫生服务网络架构　　　（三）社区卫生服务机构的规划与设置　　　（四）社区卫
生服务机构与其他医疗卫生机构的关系　　二、社区卫生服务功能　　　（一）社区卫生服务的内容
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卫生服务队伍建设　　　（一）城乡社区卫生服务专业队伍的组成　　　（二）城乡社区卫生人员岗
位培训及农民健康工程培训　　　（三）全科医学专科医师培训　　　（四）继续医学教育的管理规
定及学分授予方法　　　（五）社区卫生人员职称评审政策　　四、社区卫生服务经济政策　　　（
一）政府对社区卫生服务的投入责任与投入方式　　　（二）医疗保障制度与社区卫生服务　　　（
三）社区卫生服务的价格政策　　　（四）社区卫生服务的税收政策　　五、社区卫生服务绩效评估
与考核　　　（一）以区（市）政府为主要评估对象的综合性评估　　　（二）以社区卫生服务机构
为对象的综合性评估　　　（三）社区卫生机构绩效评价　第三章　社区卫生服务相关法律法规　　
一、社区卫生服务机构与人员管理　　　（一）医疗机构管理法律规定　　　（二）医疗管理的法律
规定　　　（三）护士管理的法律规定　　二、社区公共卫生服务法律规定　　　（一）食品卫生管
理法律规定　　　（二）公共场所卫生管理的法律规定　　　（三）突发公共卫生事件管理的法律规
定　　　（四）传染病防治的法律规定　　　（五）职业病防治的法律规定　　　（六）感染、消毒
管理的法律规定　　　（七）医疗废弃物管理的法律规定　　三、社区卫生基本医疗服务管理　　　
（一）计划生育技术服务、母婴保健的法律规定　　　（二）药品管理的法律规定　　　（三）医疗
器械管理的法律规定　　　（四）血液管理法律规定　　　（五）病历与处方管理法律规定　　　（
六）医疗事故处理的法律规定　　　（七）健康检查管理的法律规定第二篇　社区公共卫生服务　第
一章　卫生信息管理　　一、社区卫生调查　　　（一）社区卫生调查内容　　　（二）社区卫生调
查的实施　　二、社区诊断　　　（一）社区诊断的内容　　　（二）社区诊断的方法与步骤　　　
（三）社区诊断报告　　三、居民个人、家庭健康档案的建立和管理　　　（一）健康档案内容　　
　（二）居民个人、家庭健康档案建立　　　（三）居民个人、家庭健康档案管理　　四、社区信息
计算机管理　　　（一）卫生信息计算机管理的建立　　　（二）数据文件库的建立与分析　第二章
　健康教育与健康促进　　一、健康教育的基本原则　　二、健康教育的方法及其选择　　　（一）
健康教育的方法　　　⋯⋯第三篇　社区基本医疗服务附录主要参考文献
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章节摘录

大力发展社区卫生服务是卫生改革的重耍措施。
为了促进社区卫生服务的健康发展，国务院和各有关部委制定了一系列的卫生政策。
主要有：1. 1997年《中共中央、国务院关于卫生改革发展的规定》第8条提出：“改革城市卫生服务体
系，积极发展社区卫生服务，逐步形成功能合理、方便群众的卫生服务网络”。
2. 1999年国家10部委下发《关于发展城市社区卫生服务的若干意见》，从发展城市社区卫生服务重要
意义、日标和原则、组织领导、服务体系、规范管理、配套政策等6个方面作出了规定。
3. 1999年国家计委、财政部、卫生部下发了《关于开展区域卫生规划工作的指导意见》明确要把社区
卫生服务纳入社区综合服务体系建建并和职工保障制度改革相衔接。
4. 2000年巾共中央办公厅、国务院办公厅转发《民政部关于在全国推进城市社区建设的意见》，提出
“要把城市卫生工作的重点放到礼区，积极发展社区卫生。
加强社区卫生服务站点的建没，积极开展以疾病预防、医疗、康复、健康教育和计划生育技术服务等
为主要内容的社区卫生服务，方便群众就医，不断改善社区居民的卫生条件。
”5. 2000年财政部、国家计委、卫生部下发《关于卫生事业补助政策的意见》，明确“政府举办的社
区卫生服务组织以定额补助为主，由同级财政予以安排。
”6. 2000年财政部、税务总局下发《关于医疗卫生机构有关税收政策的通知》，明确了社区卫生服务
机构的税收政策。
7. 2000年卫生部下发了《城市社区卫生服务机构设置原则》、《城市社区卫生服务中心设置指导标准
》和《城市社区卫生服务主要设置指导标准》。
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编辑推荐

《社区卫生服务实用手册》由东南大学出版社出版。
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