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前言

　　20世纪末信息技术的飞速发展，为社会的各个领域开辟了全新的天地。
互联网投人商业化运营以后，电子商务应运而生并蓬勃发展。
电子商务不仅改变了商务活动的运作模式，而且必将给政治、经济和人民生活的各个领域带来根本性
的变革。
电子商务将是21世纪全球经济增长最快的领域之一，它带来的经济发展机遇是人类历史上几百年才能
遇到的。
　　研究电子商务理论、模式、方法，回答电子商务发展中一系列理论的和实践的问题，是电子商务
理论工作者的任务，也是我国经济、科技领域出现的一项重大课题。
因此，一门新的学科--电子商务学应运而生。
可以说，电子商务理论是一门技术、经济、管理诸多学科知识融会交叉的新兴的应用型学科，它涉及
的内容是十分广泛的。
　　然而，“理论是灰色的，而生活之树是常青的。
”在电子商务迅猛发展的时代，理论研究往往跟不上实践的发展，由此而产生一种矛盾性状态：一方
面，实践的发展迫切需要理论创新和由创新的理论培养出来的大批人才；另一方面，理论的创新和人
才的培养却一时又跟不上实践发展的需要。
正是这样一种矛盾性的状态，给我们提出了一个任务：在前一阶段电子商务实践发展的基础上进行相
应的理论性的归纳、总结和集成，以适应培养电子商务专业人才的需要，同时也为广大企业和相关部
门应用电子商务提供指导。
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内容概要

　　《电子商务概论》全面系统地介绍了电子商务领域各个方面的基本理论、基本知识和基本技能，
包括电子商务概述、电子商务运作体系、网络技术基础、网站开发与网站建设、电子商务安全、电子
支付、网络营销、电子商务与物流管理、电子商务法律规范、C2C及B2B电子商务应用。
《电子商务概论》涵盖了电子商务师、阿里巴巴电子商务国内贸易应用专员、物流师考试的大部分考
试要点。
 2006年，《电子商务概论》被教育部评为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，按照教育部的要
求，《电子商务概论》再一次进行大规模的修订。
在多年的使用过程中收到了大专院校授课教师的反馈意见，编者在对原教材体系结构进行优化的基础
上又广泛吸收了电子商务领域的最新发展成果，如第三方支付平台、博客营销、病毒性营销、搜索引
擎营销等新理念及新方法。
《电子商务概论》的特点是既方便教师教，又让学生实实在在地学到知识和技能；由浅入深，循序渐
进；重点介绍概念和方法，尽量做到理论联系实际。
书中增加了案例分析、实验与练习题，以提高学生的分析能力和上机操作能力。
《电子商务概论》可作为高等院校电子商务专业和经济类、管理类、信息类及计算机类等非电子商务
专业的电子商务概论课程的教材。
由于《电子商务概论》针对网络技术、电子商务安全、网络营销、电子支付、物流管理、B2B与C2C
交易等方面提出了很多新理念和专业操作技巧，这些经验的总结对企事业单位从事电子商务研究与应
用的管理及技术人员也有重要的参考价值。
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