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内容概要

　　《医患沟通实践指导手册》提出的指导思想、原则和具体要求，编写中我们在内容上体现“科学
、系统、新颖、实用”的原则，在文字上力求精练、明确。
从当前医院管理、临床、医技工作的实际出发，既有理论知识阐释，又有沟通技术讲解，更注重知识
和技术在各个医疗环节和特殊情形中的实际应用，并运用心理学原理，融入有关医疗卫生法律、法规
、规章、规范、常规、标准等，将可操作性贯穿全书，内容涵盖患者从入院到出院各个医疗、保障环
节服务流程中的沟通，供不同级别、不同专业医疗机构的不同岗位、等级、资历的工作人员在医患沟
通中使用。
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章节摘录

　　2.文化背景、知识结构的差异　　医务人员普遍文化程度较高，并受过系统的医学教育和诊疗技
能训练，又有医疗实践的经验，掌握治愈疾病、维护健康的知识和经验。
而很多患者对自身、对疾病、对健康知识了解甚少，即使有些人接触过医学和健康知识，也仅是表层
的知识，对医学知识不可能全面地认知和把握，他们特别难以理解的是人的生理和心理的差异性，因
此，医患沟通的基础薄弱。
患者作为医患沟通中疾病信息的发出者，对自身疾病所产生的不适和痛苦有深刻的体会和理解，但由
于我国是多种文化背景的多民族国家，人们对疾病的理解深受其所处社会、文化生活的影响，具有不
同文化特色患病心理，而且不同患者由于年龄、性别、职业、经济、受教育程度、对健康的关注等方
面的差异，对医疗的需求与期望值也不尽相同。
若医务人员对此认识不足，没有采取有针对性的沟通方式，也会导致医患沟通障碍。
　　3.患者健康意识增强，对疗效预期高　　随着生活水平的提高，人们越来越关注自身的健康状况
，对疾病的预防和早期诊治都更加重视，对治疗效果的预期更高。
但目前仍有许多疾病无法根治，并且疗效受患者个体差异的影响。
一旦出现与预期不符的结果，尤其是出现患者死亡的时候，医患立即形成尖锐矛盾。
在众多医患沟通障碍中，也有少数是由于患者自身或社会因素造成的。
　　4.患者对医疗过程参与意识加强　　社会文化水平整体提高，资讯发达使患者能从网络、电子媒
体和平面媒体方便地了解到疾病的相关知识，患者希望更多地了解治疗方案、用药及预后。
患者对医疗过程的参与意识增强，如果医方处理不当，某种程度上容易激化医患矛盾。
　　⋯⋯
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